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1. OBIJETIVO

O objetivo deste relatério é a apresentacdo do célculo do indice de Desempenho Geral (IDG),
do trimestre compreendido entre agosto e outubro de 2021, do contrato de concessdo para
prestacdo dos servicos de iluminagdo publica no Municipio de Feira de Santana.

Conforme determinado em contrato, o Fator de Desempenho (FD) ora calculado impactara a
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) dos meses de novembro, dezembro de 2021 e janeiro
de 2022, e é determinado com base no resultado do indice de Desempenho Geral (IDG) apurado
no trimestre imediatamente anterior conforme disposto na tabela abaixo:

Valor do IDG Valor do FD correspondente
=>0,73e <1,00 FD = IDG
<0,73 0,73

2. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Mensuracdao de Desempenho (SMD) objetiva aferir a qualidade dos servigos
prestados pela Concessionaria Conecta Feira de Santana.

A avaliacdo do desempenho da Concessionadria sera realizada por meio da apuracgdo, célculo e
aplicacdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variard entre 0 (zero) e 1 (hum),
representativo da qualidade entregue pela Concessionaria na execugao dos servigos
pertencentes ao escopo da concessao, quantificado de acordo com as avaliagdes dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo 0 (zero) representacao da
pior avaliagdo possivel a ser obtida pela Concessiondria, e 1 (hum) o cumprimento de todas as
metas estabelecidas.

O indice de Desempenho Geral - IDG terd a funcdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador para o calculo do
Fator de Desempenho — FD que impactara a composi¢ao final da Contraprestacdo Mensal
Efetiva (CME) a ser paga a Concessionaria.

A composicdo do indice de Desempenho Geral, é a ponderacdo de 5 (cinco) critérios principais,
conforme detalhados a seguir:

i. Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagdo, formado pelo:

a. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo

efetivamente acesos durante a noite;

ii. Critério de Qualidade (€CQ): Avalia a qualidade do servigo prestado e niveis de iluminagao, formado
pelo:

a. Indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL: Monitora a Concessiondria quanto ao cumprimento
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dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma, além de temperatura de
cor e IRC, nos pontos de iluminagdo publica;

b. indice de Qualidade dos Dados — IQD: Afere se o cadastro, elaborado e mantido pela
Concessionaria, representa de forma confidvel os ativos de iluminag¢do publica instalados em

campo.

iii. Critério de Operagdo - CO: Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem como o
cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execucao, formado pelo:

a. Indice de Acendimento Diurno - IAD: Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo
efetivamente apagados durante o dia;

b. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento— IDC: Verifica se o sistema da central de
atendimento estd disponivel de forma ininterrupta e avalia o atendimento prestado;

c. Indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT: Verifica se o sistemalde telegestdo implantado
pela concessiondria, bem como se as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de
forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

d. Indice de Cumprimentos dos'Prazos de Operagdo e Manutengdo — ICPOM: Monitora o
atendimento da Concessiondria ‘@os prazos para solugdo dos chamados de manutencado

corretiva, conforme o tipo de chamado.

iv. Critério de Conformidade - CC: Avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos para a
apresentacao de certificados e relatérios, formado pelo:

a. Indice de Conformidade dos Certificados — ICC: Avalia a conformidade de documentos que
comprovem os servigos relacionados a gestdao ambiental e descontaminagao e destinagao final
dos residuos poluentes.

b. indice de Conformidade das Informagdes — ICI: Avalia a conformidade em relagdo & entrega
mensal ao poder concedente/verificador independente dos relatdrios de execugdo de servigos

pela Concessionaria e da publicidade das informagGes da PPP.

v. Critério de Eficientizagdo - CE: Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos pela Concessionaria.
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Figura 1 - Composi¢do do iNDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios indices Indicadore

CI_J 'Crftelijlﬂ de I IDL - indice de Disponibilidade de Luz |'l = PONtos acessosa noite
Disponibilidade

I IAL - indice de Adequagio Luminotécnica

gt = Cconformidade TCC
CQ - Critério de | co 3
Qualidade - .
I 1QD - indice de Qualidade de Dados |4 . C
I IAD - indice de Acendimento Diurno - .
v
Indicador de — | IDC - indice de Dispon. da Central de Atend |- .
CO - Critériode
Desempenho & 1 Onerscio fe——
=i = * Di i
Geral (IDG) | 10T - indice de Dispon. da Telegestio |- Spon
= Dispon. da
I CP - indice de Cumprimentos dos Prazos |
| ICC - indice de Conform. dos Certificados |‘ .
CC- Critériode |, .
Conformidade _ = .
I IC1 - indice de Conform. das Informagoes |' .
- Critéri : S .
CE Cnte o?e - I IEF - Indice de Eficientizagao <+ = Eficientizagdo
Eficientizacdo

3. METODOLOGIA DE AFERICAO

Para a afericdo dos indicadores sdao coletados dados dos sistemas da Concessiondria de
lluminagao Publica, do parque de iluminagdo publica e dos relatérios operacionais enviados
pela Concessionaria. Abaixo tabela demonstrando a metodologia de afericdo de cada indicador
do contrato:

CRITERIO iNDICE INDICADOR METODOLOGIA DE AFERICAO
- Verificagbes noturnas (no horario
compreendido entre 21:00 e 04:00) no

parque de iluminacdo publica.

Critério de indice de IPAN - Indicador|-  Amostra, a ser verificada

) s Disponibilidade | de Pontos Acessos | trimestralmente, com tamanho
Disponibilidade . . .

de Luz a noite minimo conforme estabelecido na

Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral
de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

lIL - Indicador de |- Medices luminotécnicas realizadas

ndice de lluminancia €|em campo durante o trimestre de

Critério de Adequacio Uniformidade avaliagdo.
Qualidade Luminotéenica | 1TC - Indicador de|- Amostra, a ser verificada
Temperatura de | trimestralmente, com tamanho
Cor minimo conforme estabelecido na
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IRC - Indicador de
Reproducao de
Cor

Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral
de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.
- Medigdo da iluminancia e do fator de
uniformidade realizados nos dois vaos
adjacentes ao ponto de iluminagao
publica.

- Informagdes coletadas dos projetos
executivos de modernizacdo dos
pontos de iluminacdo publica.

indice de
Qualidade de
Dados

ICL - Indicador da
Conformidade da
Caracterizacao da
Localizacao

ICP - Indicador da
Conformidade da
Poténcia Total

ICIC - Indicador da
Conformidade das
Demais
informacodes
Cadastro

do

- Medigdo realizada in loco durante o
trimestre de avaliacao.

-  Amostra, a ser verificada
trimestralmente, com tamanho
minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral
de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Critério de
Operagao

indice de
Acendimento
Diurno

IPAD - Indicador
de pontos
apagados durante
o dia

- Verificagdes diurnas (no hordrio
compreendido entre 08:00 e 16:00) no
parque, de iluminagao  publica.
- Amostra, a ser  verificada
trimestralmente, com tamanho
minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral
de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

indice de
Disponibilidade
da Central de
Atendimento

IDSGC - Indicador
de Disponibilidade
do Sistema de
Gestao de
Chamados

ITM - Indicador de
cumprimento do
Tempo de Espera

- Aferigdes realizadas por meio do Log
do Sistema de Gestdo de Chamados da
Concessionaria.

indice de
Disponibilidade
da Telegestao

IDST - Indicador de
Disponibilidade
dos Dados do
Sistema de
Telegestao

IDFST - Indicador
de Disponibilidade
das

- AfericOes realizadas por meio do Log
do Sistema de Telegestdo da
Concessionaria.
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Funcionalidades
do Sistema de
Telegestao
indicede  |IPOM - Indicador
Cumprimento |de Cumprimento |- Aferi¢cdes realizadas por meio do Log
dos Prazosde |dos Prazos de|do Sistema de Gestdo de Chamados da
Operagao e |Operagao e | Concessionaria.
Manutenc¢do |Manutencao
. ICDM - Indi ..
Indice de da Confor;ﬂicjggg Apresentacdo pela Concessionaria do
Conformidade certificado de Tratamento e Descarte
do Tratamento e . .
dos de Materiais, com validade durante o
. Descarte de| . I
Certificados . trimestre de avaliagao.
Materiais
Critério de ICRES - Indicador

Conformidade

da Conformidade

Apresentagao pela Concessionaria dos

Eficientizacdo

Eficientizacao

Eficientizagao

indice de dos Relatdrios de |relatérios de execugdo dos servigos

Conformidade |Execugao de | mensais de Execucdo de Servicos.

das Servigos
Informagdes |ITPPP - Indicador | Verificagdo da disponibilidade online
da Transparéncia|das informagGes pertinentes ao
da PPP contrato de Concessao.

Medicdo realizada a partir da
comparacao do somatério das cargas
Critério de indice de IE - Indicador.de|dos pontos de iluminagdo publica no

cadastro ao final do trimestre de
avaliacdo, com a carga anterior
mensurada no cadastro base.

4. AVALIAGAO TRIMESTRAL DO IDG

4.1.1. INDICE DE DESEMPENHO GERAL

IDG - INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Objetivo: Aferir, a partir de diversos indices e indicadores, os servicos efetivamente

prestados pela Concessionaria

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade; CQ = Critério de Qualidade; CO = Critério de
Operacdo; CC = Critério de Conformidade; CE = Critério de Eficientizacdo.

Acompanhamento: Verificador Independente
Formula: IDG = CD * (40%*CQ + 50%*CO + 5%*CC + 5%*CE)
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Evolucgdo:

IDG

CRITERIOS
IDG

Andlise Critica: Variagdo positiva do indice de Desempenho Geral frente ao trimestre anterior, mas
ainda fortemente impactado pelo desempenho do Critério de Disponibilidade, multiplicador de

todos os demais Critérios definidos a composicao final do Fator de Desempenho do Contrato de
Concessao.

4.1.2. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

CD - CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagdo publica estdo disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CD = 100%*IDL

Evolucao



D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

arPus
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10 A Ay
TO1 T02 T03 T04
Trimestre
CRITERIOS TO1 T 02 ‘ T03 T 04
(a[p) 1,00 0,90 - -

Andlise Critica:

IDL = indice de Disponibilidade de Luz

4.1.2.1. iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

IDL - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagdo publica estdo disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallIDL = (PesolPAN x Nota IPAN)

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspegdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucgao:
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IDL

l Ay V4
T02 T03 T 04

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

TO1

CRITERIOS

IPAN
IDL

Andlise Critica:

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminagao estao efetivamente acessos a noite
Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPAN = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Roteiro de inspecao definido aleatoriamente com tamanho de amostra
minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢dao 02
(dois) e plano de amostragem simples normal.

Evolucgao:

10
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Qrus
40.000 1,01
35.000 1,00
30.000 0,99
25.000 0,98
20.000 0,97
15.000 0,96
10.000 0,95
5.000 0,94
) — — 0,93
T01 T02 T03 T 04
mmmm AMOSTRA  mmmmm PTS CONFORMES IPAN

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IPAN

Angdlise Critica: Como forma de andlise das condi¢des de manutengdo do Parque de lluminagdo
guando da sua entrega a Concessionaria, foram feitas inspe¢des em larga escala no 12 trimestre, de
maneira ainda a garantir que a metodologia doravante utilizada para cdlculo do indice definido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de amostragem simples é eficaz
e confiavel.

4.2. CRITERIO DE QUALIDADE

CQ - CRITERIO DE QUALIDADE

Objetivo: Retrata a qualidade da iluminagao e servigos dos pontos de iluminagao publica,
abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminagdo publica aos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequag¢do do cadastro aos ativos
efetivamente presentes na rede de iluminagao publica.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CQ = 80%*IAL + 20%*1QD

11
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Evolucgao:

1,20 1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20
T02 T

03 T04

1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

T01

. (AL s QD cQ

CRITERIOS
IAL
IQD
cQ

Anadlise Critica:
IAL = indice de Adequacdo Luminotécnica;

IQD = indice de Qualidade dos Dados.

4.2.1.1. iNDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA

IAL - INDICE DE ADEQUAGAO LUMINOTECNICA

Objetivo: Monitorar a Concessionaria quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade para cada classe de iluminagdo

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IAL = (PesolIL x Nota IIL) + (PesoITC x Nota ITC) + (PesoIRC x Nota IRC)
Evolugao:

12
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grus
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
_ TO1 T02 T03 T04 _
. L e TC IRC IAL

CRITERIOS
I

ITC
IRC
IAL

Andlise Critica:

Para fins de cdlculo da nota do IAL os indicadores possuem os seguintes pesos:
PesoHL =0,8

PESOITC =0,1

PesoIRc = 0,1

O universo de andlise do indice de Adequacdo Luminotécnica é a totalidade dos pontos de
iluminagao publica modernizados. Desta forma, o acompanhamento deste indice e dos
respectivos indicadores passa a ocorrer apds o cumprimento dos marcos da concessao, até
entdo ndo ocorridos.

Objetivo: Verificar se os niveis de iluminancia e conformidade estao de acordo com as
Normas Técnicas vigentes

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: ILL = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

13
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Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢dao 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolugdo:
600 1,20
500 1,00
400 0,80
300 0,60
200 0,40
100 0,20
_ T01 T02 703 T 04 _
mmmm AMOSTRA s PTS CONFORMES ILL

CRITERIOS
AMOSTRA

PTS CONFORMES
ILL

Andlise Critica:

® A avaliacdo da conformidade de cada ponto de iluminagdo publica é binaria, ou seja, se os
parametros luminotécnicos avaliados na via atendem integralmente ao padrao minimo estabelecido
na Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade, assume-se como conforme o ponto de
iluminagdo publica.

e Caso o verificador independente identifique, em campo, a obstrucdo do fluxo luminoso do ponto
de iluminagdo publica por individuos arbdreos e esta informagdo ndo conste no cadastro para o
ponto de iluminagdo publica em andlise, o verificador independente deve realizar as afericdes em
campo dos niveis de iluminancia e uniformidade, ndo sendo aplicado nesta situacdo o método de
analise documental.

4.2.1.2.1. INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

| ITC - INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

| Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Temperatura de Cor.

14
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Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: ITC = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolucgao:
600 1,20
500 1,00
400 0,80
300 0,60
200 0,40
100 0,20
_ TO1 T02 T03 T04 _
mmmm AMOSTRA  mmmmm PTS CONFORMES ITC

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
ITC

Andlise Critica:

® Considera-se conforme quando o valor de Temperatura de Cor aferido em campo apresenta
variacdo maxima de +- 300K sobre o valor definido para o ponto de iluminagdo publica

4.2.1.2.2. INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

IRC - INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Reprodugao de Cor.
Critérios: CQ = Critério de Qualidade
Acompanhamento: Verificador Independente

15
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Formula: IRC = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolugao:
600 1,20
500 1,00
400 0,80
300 0,60
200 0,40
100 0,20
_ TO1 T02 T03 T 04 _
mmmm AMOSTRA  mmmmm PTS CONFORMES IRC

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IRC

Andlise Critica:

e Considera-se conforme quando o IRC for maior ou igual a 70 (setenta).

4.2.2. INDICE DE QUALIDADE DE DADOS

IQD - INDICE DE QUALIDADE DE DADOS

Objetivo: Aferir se o cadastro representa de forma confidvel os ativos de iluminagao
publica do Municipio.
Critérios: CQ = Critério de Qualidade
Acompanhamento: Verificador Independente
Formulas: IQD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizadas
NP = (PesolCL x Nota ICL) + (PesoICP x Nota ICP) + (PesoICIC x Nota ICIC)

16
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Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucgao:

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

TO1 T02 TO3 T04

CRITERIOS T01 T 02 TO3 | TO4
1aD 1,00 1,00 - -

Andlise Critica:

O 1QD é formado por trés indicadores:

¢ Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localiza¢do (ICL);

¢ Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP);

¢ Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro (ICIC).

Cada um dos pontos de iluminagdo publica fiscalizado devera ser avaliado considerado os trés
indicadores anteriores, gerando uma nota por ponto de iluminacdo publica (NP). a nota final do 1QD
se dara através das faixas de performance baseadas na média das notas obtida para cada ponto de
iluminacdo publica da amostra do trimestre.

Para fins de cdlculo da Nota por Ponto de lluminagdo (NP), os indicadores possuem os seguintes
pesos:

e PesolCL=0,2

e PesolCP=0,7

e PesolCIC=0,1

4.2.2.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZACAO DA
LOCALIZACAO

| ICL - INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZACAO DA LOCALIZAGAO

Objetivo: Verificar conformidade da caracterizag¢do da localizagao da base de dados do
cadastro.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucgao:
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50

_ A— A— A A— — — — —

g a = g a a g o = g a =

8 £ E 3 & E B8 E E 8 E E

S < < S < < S < < S < <

< [ < Z < Z < Z

TO1 T02 T03 T04

TO1 T02 TO3 TO04

CRITER N N N
AMOS ATEN AMOS ATEN AMOS ATEN AMOS ATEN

N
10S ATEN ATEN ATEN ATEN
TRA DE DE TRA DE DE TRA DE DE TRA DE DE

ICL 500 500 - 500 500 - - - - - - -

Andlise Critica:

O ICL n3o foi aferido nos dois primeiros trimestres devido a ndo aprovacdo do cadastro base.

4.2.2.2. INDICADOR DA CONFORMIDADE DA POTENCIA TOTAL

ICP - INDICADOR DA CONFORMIDADE DA POTENCIA TOTAL

Objetivo: Verificar conformidade da poténcia total de cada ponto luminoso da base de
dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

Evolucgdo:

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

_ A— A— — A— — — A S—
£ ¢ ¢ g 2 ¢ £ 2 2 £ 2 &
8 = = 8 = = 8 = = 8 = =
s < < s < < s < < s < <
< z < z < z < =z

TO1 T02 TO03 T04

TO1 T02 TO3 TO04

CRITER N N N N

10S A_:_‘:gs A;EN ATEN A_:_\:is A;EN ATEN A.II-\:gS AyéN ATEN A_:_\:is A;EN ATEN
DE DE DE DE

ICP 500 500 - 500 500 - - - - - - -

Andlise Critica:

O ICL n3o foi aferido nos dois primeiros trimestres devido a ndo aprovagao do cadastro base.

4.2.2.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMAGOES
DO CADASTRO

ICIC - INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMAGOES DO CADASTRO

Objetivo: Verificar conformidade das demais informagdes de cada ponto luminoso da base
de dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

Evolucgdo:

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

_ A— A— A A— — — A S—
£ ¢ ¢ g 2 ¢ £ 2 2 £ 2 &
8 = = 8 = = 8 = = 8 = =
s < < s < < s < < s < <
< z < z < z < =z

TO1 T02 TO03 T04

TO1 T02 TO3 TO04

CRITER N N N

AMOS ATEN AMOS ATEN AMOS ATEN AMOS ATEN
10S
TRA DE A;EN TRA DE A;EN TRA DE A;EN TRA DE

ICIC 500 500 - 500 500 - - - - - - -

Andlise Critica:

O ICL n3o foi aferido nos dois primeiros trimestres devido a ndo aprovacdo do cadastro base.

4.3. CRITERIO DE OPERACAQ

CRITERIO DE OPERACAO

Objetivo: Retrata aspectos relativos a operacao e manuteng¢do dos pontos de iluminagao
publica, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e
solucdo dos chamados de manutencgao

Critérios: CO = Critério de Operagao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CO = 20%*IAD + 20%*IDC + 10%*IDT + 50%*ICPOM

Observacgao:
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
engenharia
Evolugao:

1,20 1,00

0,90

1,00 0,80

0,80 0,70

0,60

0,60 0,50

0,40

0,40 0,30

0,20 0,20

0,10

T01 T02 T03 T04
mmm AD  mmmm (DT ICPOM IDC e CO

CRITERIOS
IAD
IDT

ICPOM
IDC
co

Andlise Critica:

IAD = indice de Acendimento Diurno;

IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

IDT = indice de Disponibilidade da Telegest3o;

ICPOM = indice de Cumprimentos dos Prazos de Operacdo e Manutencdo

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagao publica estdao disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente apagados durante o dia.

Critérios: CO = Critério de Operagao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallAD = (PesolPAD x Nota IPAD)
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolucgao:

1,00
0,80
0,60
0,40

0,20

TO1 T02 TO3 T04

CRITERIOS
IPAD
IAD

1,00 1,00 i }

Andlise Critica:

PesolPAD =1,0

4.3.1.1.1. INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

IPAD - INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminagao estao efetivamente apagado durante o dia
Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPAD = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP

fiscalizados
Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme

estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
engenharia
Evolucgdo:
40.000 0,99
35.000
0,99
30.000
25.000 0,99
20.000
15.000 0,99
10.000
0,99
5.000
I 0,99
TO1 T02 T03 T04
mmmm AMIOSTRA s PTS CONFORMES IPAD

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IPAD

Andlise Critica: Como forma de analise das condi¢des de manutengdo do Parque de lluminagdo
quando da sua entrega a Concessionaria, foram feitas inspe¢des em larga escala no 12 trimestre, de
maneira ainda a garantir que a metodologia doravante utilizada para calculo do indice definido na

Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecao 02 (dois) e plano de amostragem simples é eficaz
e confiavel.

4.3.2. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

IDC - INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Objetivo: Verificar se a Central de Atendimento esta disponivel de forma ininterrupta para
o recebimento de chamados, para a execugao dos servigos relacionados a iluminagao
publica. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliagdo do tempo de
espera para atendimento aos chamados.

Critérios: CO = Critério de Operacao
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallDC = (PesoIDSGC x Nota IDSGC ) + (PesolTM x Nota ITM)
Observacgado:
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
Evolugao:
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20

TO01 T02 T03 T04

I (DSGC I TM IDC

CRITERIOS
IDSGC

IT™
IDC

Andlise Critica:

O IDC é formado por dois indicadores:
¢ Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC);
¢ Indicador de cumprimento do Tempo de Espera (ITM).

Para fins de calculo da nota do IDC os indicadores possuem os seguintes pesos:
e PesolDSGC=0,7
e PesolTM=0,3

4.3.2.1.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE
CHAMADAS

IDSGC - INDICADOR DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADAS

Objetivo: Verificar se o sistema de gestdao de chamadas esta disponivel para atendimento
dos servicos

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Total de Horas de disponibilidade Real do sistema para
recebimento de chamados / Qtde. Total de horas de operagdo prevista para o
trimestre

Metodologia: Aferi¢des realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdao de Chamados da
Concessionaria.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
engenharia
Evolugao:
2.500 1,20
2.000 1,00
0,80
1.500
0,60
1.000
0,40
500 020

TO1 T02 T03 T04

mmmm TOTAL DE HORAS TRIMESTRE s TOTAL DE HORAS REAL e |DSGC

CRITERIOS

TOTAL DE HORAS
TRIMESTRE

TOTAL DE HORAS
REAL
IDSGC

Andlise Critica:

4.3.2.1.2. INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

ITM - INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

Objetivo: Verificar se o tempo de espera para atendimento da ligacao esta conforme
exigéncias contratuais

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60 segundos / Qtde.
total de chamados atendidos no periodo

Metodologia: Para afericao do Indicador, deverao ser realizadas as verificacdes por meio do
Log do Sistema de Gestdao de Chamados.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
Evolugao:
120 1,20
100 1,00
80 0,80
60 0,60
40 0,40
20 0,20

TO1 T02 T03 T04

mmmm TOTAL DE CHAMADAS NO PERIODO ~ mmmmm TOTAL DE CHAMADAS NO PRAZO DE 60s =~ === |TM

CRITERIOS
TOTAL DE
CHAMADAS
NO PERIODO

TOTAL DE
CHAMADAS
NO PRAZO DE
60s

I™

Andlise Critica:

4.3.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

IDT - INDICE DA DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se o sistema de telegestao, bem como as funcionalidades basicas do
sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento

Critérios: CO = Critério de Operagao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallIDT = (PesoIDST x Nota IDST) + (PesolDFST x Nota IDFST)
Observacgado:
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
Evolugao:
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20

TO01 T02 T03 T04

mm (DST  mesm [DFST IDT

CRITERIOS
IDST

IDFST
IDT

Andlise Critica:

O indice sé passara a ser mensurado apds a instalacdo do sistema de telegestdo por parte da
Concessionaria.

O IDT é formado por dois indicadores:
¢ Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST);
¢ Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).

Para fins de calculo da nota do IDT os indicadores possuem os seguintes pesos:
e PesolDST=0,5
e PesolDFST=0,5

4.3.3.1.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE
TELEGESTAO

IDST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se os dados do sistema de telegestao estao disponiveis.
Critérios: CO = Critério de Operacao
Acompanhamento: Verificador Independente
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

Formula: IDST = N2 de pontos telegerencidveis que tiveram seus dados coletados pelo
sistema de telegestdo no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre / Quantidade total
de pontos telegerencidveis no periodo da verificacao

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegao 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal.

Evolucgao:

350 1,20
300 1,00

250
0,80

200
0,60

150
0,40

100
50 0,20

TO1 T02 TO3 T04

mmm AMOSTRA  mmmm PTS CONFORMES s [DST

CRITERIOS
AMOSTRA

PTS CONFORMES
IDST

Andlise Critica:

Para afericdo do Indicador deverdo ser realizadas as verificacdes por meio do Log do Sistema de
Telegestao.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medicdo do indicador (IDST), a nota do indicador serd
igual a 1 (um), independente do resultado da afericdo..
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

4.3.3.1.2. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA DE TELEGESTAO

IDFST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se as funcionalidades do sistema de telegestao estdo disponiveis.
Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDFST = N2 de pontos de IP telegerencidveis conformes / Quantidade total de
pontos de IP contidos na amostra

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegao 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal.

Evolugao:

350 1,20
300 I [ 100

250
0,80

200
0,60

150
0,40

100
50 0,20

TO1 T02 T03 T 04
mmmm AMOSTRA s PTS CONFORMES IDFST

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IDFST

Andlise Critica:

Para afericdo do Indicador, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com telegest3o.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medig¢do do indicador (IDFST), a nota do indicador serd
igual a 1 (um), independente do resultado da aferigdo.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

4.3.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGAO E MANUTENGAO

ICPOM - INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E MANUTENGAO

Objetivo: Monitorar a adequagao da Concessionaria aos prazos para solu¢dao dos
chamados de manutencao corretiva, conforme o tipo de chamado

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCPOM = (PesolPOM x Nota IPOM)

Metodologia: Para aferi¢ao do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestao de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolugdao) comegara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir

de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolugao e informando o fechamento
do chamado.

Evolucgao:

0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

T01 T02 T03 T04

CRITERIOS
IPOM
ICPOM

Andlise Critica:

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutenc3o é composto apenas pelo Indicador
de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengao (IPOM).

Para fins de calculo do ICPOM, os indicadores possuem os seguintes pesos:
e PesolPOM=1,0
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

4.3.4.1.1. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E
MANUTENCAO

IPOM - INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E MANUTENGAO

Objetivo: Garantir que os prazos para solu¢ao dos chamados de manutengao corretiva
estejam sendo cumpridos pela Concessionaria.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPOM = N2 de chamadas de manutencgao corretiva solucionadas no prazo no
trimestre / Quantidade total de chamadas de manutencgdo corretiva abertos no trimestre

Metodologia: Para aferi¢ao do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestao de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolugdao) comegara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir
de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolugdo e informando o fechamento do

chamado.
Evolucgao:
6.000 0,96
0,94
5.000
0,92
4.000 0,90
0,88
3.000
0,86
2.000 0,84
0,82
1.000
0,80
0,78
TO1 T02 TO03 TO04
mmmm AMOSTRA  mmmmm PTS CONFORMES IPOM

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IPOM

Andlise Critica:
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

4.4. CRITERIO DE CONFORMIDADE

CRITERIO DE CONFORMIDADE

Objetivo: Retrata a conformidade dos servigos com as obrigacdes regulatdrias, legais e
contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da apresentagao de certificados e relatérios
com os servigos executados pela Concessionaria no periodo

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CC = 70%*ICC + 30%*ICI

Observacgao:

Evolucgao:

120 120
1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40

0,40

0,20

T03 T04

e . (0 ——(C

Anilise Critica:
O CC é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
indice de Conformidade dos Certificados — ICC

indice de Conformidade das Informacdes — ICI.

4.4.1.1. (NDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

ICC - INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servigos executados pela Concessiondria com relagao
as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentagdo dos documentos/
certificados de descontaminacgao e destinagao final dos residuos poluentes

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
Formula: Nota FinallCC = (PesolCDM x Nota ICDM)
Metodologia:
Evolucgao:
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
Ay Ay V4
T01 T02 T03 T04

CRITERIOS

ICDM
ICC

Anilise Critica:
Para fins de calculo do ICC, os indicadores possuem os seguintes pesos:

PesolCDM = 1,00

O certificado de descontamina¢do de materiais foi apresentado no Relatério Mensal dos Servigos
com a validade de NOV/21.

44.1.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE
PERFOMANCE

ICDM - INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE PERFOMANCE

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servigos executados pela Concessiondria com relagao
as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentagdo dos documentos/
certificados de descontaminacgao e destinagao final dos residuos poluentes

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia:

33



D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS
engenharia
Evolugao:
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10 A Ay Ay
TO1 T02 TO3 T04

CRITERIOS

ICDM

Andlise Critica:

O certificado de descontamina¢do de materiais foi apresentado no Relatério Mensal dos Servigos
com a validade de NOV/21.

4.4.1.2. " INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGOES

ICI - INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGOES

Objetivo: Avaliar a conformidade em relacdo a entrega mensal ao Poder Concedente do
Relatério de Execucao de Servicos pela Concessiondria e a publicidade dos documentos da
PPP

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCI = (PesolCRES x Nota ICRES + Peso ITPPP x Nota ITPPP)
Metodologia:

Evolucgdo:
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

1,20
1,00
0,80 '
0,60

0,40

0,20

T01 T02 T03 T04

I (CRES ' [TPPP ICI

CRITERIOS

0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

Anilise Critica:
Para fins de calculo do ICI, os indicadores possuem os seguintes pesos:
PesolCRES =0,8

PesolTPPP =0,2

44.1.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE

EXECUCAO DE SERVIGOS

ICRES - INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVICOS

Objetivo: Acompanhar a apresentacado dos relatérios de execugao dos servigos
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula:

Metodologia:
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aPus
Evolugao:

3,50 1,20
3,00 1,00
2,50 0,80
2,00

0,60
1,50
1,00 0,40
0,50 0,20

T01 T02 T03 T04

mmmm Q7D DE RELATORIOS QUE DEVERIAM TER SIDO ENTREGUES
mmmm QTD DE RELATORIOS ENTREGUES
ICRES

CRITERIOS

QTD DE RELATORIOS QUE
DEVERIAM TER SIDO
ENTREGUES

QTD DE RELATORIOS
ENTREGUES

ICRES

Andlise Critica:

4.4.1.2.2. INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

ITPPP - INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

Objetivo: Verificar se o processo de transparéncia da PPP foi realizado no trimestre
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula:

Metodologia:
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Evolucgdo:

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20

0,10 y 4 A A

T01 T02 TO03 T04

CRITERIOS | T01 T02 T03 T04
ITPPP | - 1,00 -

Anadlise Critica:

A CONCESSIONARIA devera divulgar no portal online, minimamente os seguintes documentos:

i. Plano de Operagdo e Manutencgdo; - ok

ii. Plano de Modernizac¢ao; - Nao aprovado ainda pelo VI - ok

iii. Relatério Trimestral de Desempenho; - Ndo esta disponibilizado o 12 trimestre no site

iv. TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE; - ok
v. Contrato da CONCESSAQ; - Pendente

vi. Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAO; - N3o existe - ok

vii. Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; - Pendente

viii. Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA. - Pendente

4.5. CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

Objetivo: Monitorar o cumprimento dos niveis minimos de eficientizagdao, conforme os
marcos da concessao.

Critérios: CE = Critério de Eficientizacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CE = IEF

Observacgao:
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Evolugao:

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

T01 T02 T03 T04

CRITERIOS

IEF
CE

Andlise Critica:

O Critério de eficientizagdo s6 passa a ser aferido apds a conclusdo dos marcos da Concessao.

4.5.1. INDICE DE EFICIENTIZAGAO

IEF - INDICE DE EFICIENTIZAGAO

Objetivo: Garantir o cumprimento dos niveis minimos de eficientizagao, conforme os
marcos da concessdo

Critérios: CE = Critério de Eficientizacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula: I i—':f-

Nota = ( ) X 1UU%
Meta E ficientizacao

Observacgado:
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Evolugao:

9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00

TO1 T02 T03 T04

I Cl inicial mmmm C final e |EF

CRITERIOS
Cl inicial

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

C final

IEF

Analise Critica:

O Critério de eficientizacdo sd passa a ser aferido apds a conclusdo dos marcos da Concessao.

5. CONCLUSAO

Com base na apuracdo dos indicadores chegamos ao seguinte resultado para o indice

Desempenho Geral (IDG) no trimestre (T 02) entre agosto/21 e outubro/21.

CRITERIOS
cD

cQ

co

CcC

CE

0,83 0,88 ;
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Dos 5 critérios analisados destacamos os seguintes pontos:

Critério do Disponibilidade —Verificada redugdo no indicador de pontos acessos durante a
noite em 10 p.p, critério de grande influéncia na composic¢do final do fator de desempenho
global (FD).

Critério de Qualidade — Critério sera avaliado somente apds entrega do 12 marco de
modernizacdo e eficientizacdo do parque de iluminagdo publica.

Critério de Operacdo — Verificada estabilidade do Indicador de pontos acessos durante o dia
em relagao ao 12 trimestre, mesmo com a adequag¢ao do quantitativo de amostra para
afericdo ao exigido pelo contrato.

Para o indice de disponibilidade de Telegestdo, assim como no Critério de Qualidade, sewrd
avaliado somente apos instalacdo do sistema de telegestdo em pontos de iluminagdo
publica.

Para o Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo de Manuteng3o, verificada melhora
do nimero de chamadas de manutengdo corretivas solucionadas em 9 p.p.

Critério de Conformidade — Para o Indice de Conformidade dos Certificados foi apresentado
no Relatério de Servico Mensal de Outubro certificado de descontaminacdo de materiais
com validade de NOV/21.

Para o Indicador da Transparéncia da PPP nao foi verificada publicacao das informagdes
exigidas para conformidade do Indicador.

Critério de Eficientizagdo — Critério serd avaliado somente apds entrega do 12 marco de
modernizagao e eficientizacdo do parque de iluminagdo publica

Com base no exposto, tendo em vista IDG calculado de 0,88, e a tabela do Fator de Desempenho
(FD), apresentada no item 1 deste relatdrio, concluimos que o FD que ira afetar a
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) no préximo trimestre, compreendido entre os meses de
novembro, dezembro de 2021 e janeiro de 2022, sera de 0,88, representando desconto de 12
p.p frente a Contraprestagdao Mensal Maxima (CMM).
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