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1. Programa de Manutengao (PMAN)
O Programa de Manutengdo — PMAN, se propde a informar a estratégia detalhada para

atendimento, ao escopo e prazos definidos relacionados aos servigos de manutengao.

A responsabilidade pela manuten¢do da rede municipal de iluminagdo publica, é do consércio
Conecta Feria que assumira este ativo a partir da Fase |, que foi antecipada para 01 de maio de 2021,

estando portanto iniciando efetivamente na Fase 0.

Garantindo a execugdo dos servigos de manutengao preditiva, preventiva, corretiva e emergencial
— pronto atendimento, visando que a rede municipal de iluminacdo publica desempenhe sua funcao
e opere em condi¢dao normal, padronizada e segura.

Os SERVICOS de manutencdo garantirdo:

Conecta Feira

Manutencéao

Os servigos de manutengéao preditiva, preventiva, corretiva e emergencial de pronto atendimento, garantirao:

Redugéo da taxa de falhas Segurancga das instalagdes

Continuidade do servigo o das pessoas

de iluminagéo publica

Obtendo economia nos variados
custos operacionais e garantindo
pleno funcionamento da IP

Com o acompanhamento regular
do estado e da qualidade de
todos os equipamentos que

compbem o sistema de IP,

eliminando riscos mecanicos e

elétricos

Com a execugdo dos servigos de
manutengdo corretiva

Seguir as normas de seguranca para os servicos de manutencdo da rede municipal de iluminagdo

publica.

Realizando o registro de todas as opera¢cdGes de manutencdo e atualizacdo do cadastro, das

atividades executadas, da rota dos veiculos, dos dados de mao de obra aplicada, dos materiais e
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equipamentos retirados, substituidos e instalados, conforme descrito nos POP’s apresentados neste

Plano.

Fornecendo todos os componentes e insumos necessarios para a completa realizacdo das
atividades, incluindo, mas ndo se limitando, a mao de obra, despesas com Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC), materiais e demais

equipamentos que se fizerem necessarios.

Garantindo, mesmo durante o periodo de modernizacdo e eficientizacdo, o adequado
funcionamento dos pontos de iluminagdo publica atuais e ndo modernizadas e, para todos os pontos
de iluminacdo publica modernizados, garantir, ininterruptamente, o atendimento dos requisitos
luminotécnicos e de eficiéncia até a conclusdao da modernizacao e eficiéntizacdo e utilizando os
materiais e equipamentos retirados da rede existente nas dreas ja modernizadas e que apresentem

bom estado de conservag¢ao, mantendo o padrao luminotécnico da via.

A operag¢do e manutencdo dos pontos de iluminagao publica buscard os resultados quanto a:

Conecta Feira

Garantia de funcionamento

Garantia do nivel de uniformidade
e iluminancia

Garantia de exceléncia no
aspecto visual e estético

Garantia do consumo de energia
/ nivel de eficiéncia
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Cronograma de Implanta¢ao Operagao da Manutencao

Consorcio
Conecta Feira Cronograma de Implanta¢ao da Operagdao da Manutengao
. « - , % Concluida (além do
Realce do Periodo: 15 Duragdo do Plano Inicio Real l % concluida s planejado)

Inicio da Implantagdo em 01/04/2021 Inicio da Operagdo em 01/05/2021

ATIVIDADE INiCIO DO | DURACAO | INiCIO | DURACAO |PORCENTAGEM|Abril

PLANO |DOPLANO| REAL REAL | CONCLUIDA |1]2[3[4a|s5]|6|7]8]9]10[11]12[13{14]15)16|17|18|19]20]21]22|23]24]25|26|27|28|29]30

Contratagdo empresa

terceirizada para Manutengdo e

Operagdo de campo 15 30

Aquisi¢do de dois carros 15 16

Aquisi¢do de Uniforme e

Equipamentos de Protegao

Individual (NR10) 15 16

Aquisicdo de Equipamento de

Protegdo Coletiva (NR10) 15 16

Aquisicdo de Ferramentas

(NR10) 15 16

Aquisi¢do de Smartphones 15 16
Consorcio Conecta Feira EscaneiBld\NCaBErD PERAGAOI M ANIUTENTADaPON) documento 5
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1.1. Desenho Opera¢ao da Manutencgao

1.1 Recebimento da OS via Sistema Exati, priorizando os chamados
1.PLANEJAMENTO 1.2 Gerenciamento da carga de Trabalho da cada equipe
1.3 Gerenciamento de estoques
1.4 Planejamento de rotas
1.5 Disponibilizagdo via Sistema Exati no Smartphone a Rota e as OS a
serem atendidas com mapas georeferenciado
~ 2.1 Execugéo da Ordem de Servigo
2. MANUTENGAO 2.2 Registro da manutengdo executada - Sistema Exati
2.3 Atualizagéao dos itens executados na manuteng&o - Sistema Exati
2.4 Registro das ocorréncias atendidas pela Equipe Campo - Sistema
Exati
2.5 Registro das pendéncias ndo executadas e as agles - Sistema Exati
2.6 Registro de necessidade de Agbes futuras - Sistema Exati
2.7 Devolugdo dos descartes da Obra

3.1 Monitoramento Equipes
3. MONITORAMENTO .
CAMPO 3.2 Monitoramento do deslocamento

3.3 Monitoramento das tarefas das equipes de campo

4. GESTAO DAS 4.1 Reg|strohe tr|agem das ?correHC|as de desligamentos programada os
OCORRENCIAS da Coelba via Sistema Exati

4.2 Registro e Gestao dos incidentes que envolvam os ativos da Coelba,
e impacte na funcionamento do servigos da IP Sistema Exati

A Operacdo da manutencdo se

& Chamado de 5
ird i
munird de chamados para gerir s

os atendimentos e priorizara os

24, 48 E 72 HORAS

atendimentos de acordo com a
natureza de cada OS, para isso

terd um controle de dados junto a
Manutencoes

CANAIS DA OPERAGAO

Chamado ?e Ronda Noturna Telegestdo
Reclamagéo

a Gestdo da Operacao dos

seguintes canais de
informacdes:
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1.2. Manutenc¢ao Preditiva

el

ARGH % SEARCH i\ Ll’\

UNT /" - ' \APPLICATION
T e | )

As atividades de manutencdo preditiva iniciardo apds o fim da fase |l e objetivam determinar o ponto
otimo para execugdo de servicos de manutengdo/substituicdo nos equipamentos da rede municipal

de iluminacdo publica.

Atuacdo da Manutencao Preditiva:

i. Pontos de iluminagdo publica com sistema de telegestdo onde tenham sido registradas

ocorréncias de variacao significativa de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL.

ii. Pontos de iluminagdo publica onde a concessionaria identificou depreciacdo do fluxo luminoso

acima das especificaces fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado a seguir:

- Utilizando as medigcées mensais, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, do nivel de
ilumindncia das amostras da rede municipal de iluminagdo publica para verificar se a depreciagdo
do fluxo luminoso estd em conformidade com a indicagdo do fabricante.

- Verificando, para pontos de iluminagdo publica sem interferéncia de individuos arbdreos, se o
nivel de ilumindncia média mensurado estd em conformidade com o nivel de iluminédncia média
esperado. O nivel de ilumindncia média esperado deve ser verificado considerando a data de
instalagdio do ponto de iluminagdo publica e a depreciagcdo do fluxo luminoso anual conforme
indicagdo do fabricante na ficha de especificagdes técnicas do ponto de iluminagdo publica.

- Avaliando a substituicdo dos pontos de iluminagdo publica que sequndo a andlise do fluxo
luminoso podem apresentar niveis de ilumindncia abaixo para a classe de iluminagdo da via em
até 12 meses.
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1.3. Manutengao Preventiva

As atividades de manutencdo preventiva compreendem agdes/intervengdes programadas,

periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade de os pontos de

iluminagao publica operarem dentro da vida util esperada e evitar falhas no sistema, desgastes dos

equipamentos, reclamagdes dos usudrios ou solicitagdes do poder concedente. As ac¢les

preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condigdes pré-

estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.

Operagao da Manutengao Preventiva Rondas Motorizadas

Planejamento

a.Criagdo da area de Ronda a
partir dos mapas do Cadastro;

b.Planejamento da Rota;

¢.Monitoramento GSP da Ronda;

d.Suporte ao Vistoriador.

e.Analise dos dados da Ronda;

f.Criagdo as Ordem de Servico
para as interversoes que se
fizerem necessarias

g.Atualizagdo Cadastro

Rondas

a.Recebimento da area de
ronda;

b.Vistoria do Pontos
respeitando o Checklist
das Rondas;

c.Relatando ao final da
Ronda os resultados ao

Gestor de Operagdo.

Operagao da Manutengéao Preventiva Telegestao

Planejamento

Intervengdes

oy

\

()

7
@'
Intervengdes

a.Recebimento da OS;

b.Execugdo do servigo
conforme POP para
Manutengdo Preventiva;

c.Registro no Sistema de
Controle de Operagées do
CCO. pa—

A Manutengdo
Preventiva terd uma
rotina de trabalho de 5
dias semanais com
carga horéria didria de
8 horas

a.Analise dos relatérios da
Telegestdo sobre as anomalias;

b.Criagdo as Ordem de Servigo
para as interversdes que se
fizerem necessarias

c.Atualizagao Cadastro

a.Recebimento da OS;

b.Execugdo do servico
conforme POP para
Manutengdo Preventiva;

c.Registro no Sistema de
Controle de Operagdes do

=

CCO.
A Manutengao
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Todos os servicos de manutencao preventiva serao registrados e atualizados o cadastro, incluindo:

a. Componentes (materiais, pegas etc.) utilizados e/ou substituidos;

b. O cadastro da atividade de manutencao.

A verificagdo das condigdes gerais na rede municipal de iluminagdo publica serdo realizadas
periodicamente, na extensao total da rede municipal de iluminagdo publica e nos pontos de
iluminacao especial, visando detectar panes e o estado de conservacao dos pontos de iluminagao

publica. E seguirdo os critérios dos checklist’s e dos POP’s.

a. Ronda Motorizada: inspecdo visual em todos os pontos de iluminagdo publica ndo contemplados
pelo sistema de telegestao, com periodicidade ndo superior a 15 dias, visando detectar as panes
visiveis dos equipamentos e o estado de conservac¢do do parque. Observando e registrando, quando
da verificacdo de cada um dos pontos de iluminacdo publica e dos pontos de iluminacdo especial,

seguindo o Checklist da ronda motorizada.

b. Telegestao: a partir do inicio da implantacao
do sistema de telegestdo, serdo monitorados
pelo Gestor do Projeto, o estado de
funcionamento dos pontos de iluminacao

publica e dispositivos de campo e

equipamentos do sistema de telegestao,
garantindo a abertura de chamados quando identificadas irregularidades, respeitando o Checklist

da Manutencdo Preventiva — Servicos.

1.4. Manutengao Corretiva

As atividades de manutencgao corretiva compreendem nos procedimentos para restabelecimento
dos servicos em niveis e condicGes desejadas, padronizadas e de seguranca da rede municipal de
iluminacao publica devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho deficiente, entre

outros.

Competéncias MANUTENCAO CORRETIVA
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Conecta Feira

O Consorcio Conecta Feria tem como competéncias

M a n u t e n g 5 o da Manutengao Corretiva

Corretiva

Identificar irregularidades, nas Atender as solicitagbes
condigoes gerais da Rede de IP de USUARIOS e do PODER
CONCEDENTE via Central

de Atendimento

Identificar de irregularidades,

nas condigoes gerais da Rede

de IP por meio do Sistema de
TELEGESTAO.

Os servigos de manutencgdo corretiva contemplardo todos os componentes e equipamentos da rede

municipal de iluminagdo publica, localizados em redes aéreas e subterraneas, em tuneis, pontes,

passarelas e passagens subterraneas e na iluminagdo especial dos locais do municipio. As a¢Ges de

manutencao corretiva que devem ser executadas pela concessiondria sdo:

Consorcio Conecta Feira Escaneie BlANQdM PRERAGH Q& AbtERENGERAERMbcumento
Hash SHA256 do PDF original #9d4e419d37158¢556d49665d64bb2e7e3e75d5e4262a6ffc62¢55506d32f59e2
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2¢c9bb99f2390



https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390

PMAN - Plano de Manutengdo para lluminagdo Publica de Feira de Santana

1.Colocagdo de tampa em caixa de passagem;

2.Limpeza de caixa de passagem e adequacao de suas conexdes;

3.Corregédo de fixagado de reator e ignitor das luminarias
convencionais;

4.Corregdo de posigcao de bragos e/ou luminarias;

5.ldentificagdo de cargas elétricas clandestinas em redes

exclusivas da iluminagédo publica, notificagdo ao poder

concedente e, mediante autorizagao deste, sua eliminagéo

quando aplicavel;

.Fechamento de luminarias com tampa de vidro aberta;

.Troca de tampa de vidro em luminarias com tampa quebrada;

.Instalagédo de unidades faltantes;

© 00 N O

.Manobra de protegdo de transformador (chave primaria) e do

circuito de alimentacdo exclusivos da rede municipal de

iluminagdo publica - condicionado a acordo operativo com

COELBA;

10.Substituicdo de chave magnética ou de protegdo de comando;

11.Substituicdo de conectores;

12.Substituigdo de equipamentos auxiliares;

13.Substituicdo de fonte de luz;

14.Substituicdo de protegédo contra surto de tenséo;

15.Substituicdo de componentes;

16.Substituicdo dos conjuntos dticos;

17.Recolocacado da placa de identificagcdo de ponto de iluminagéo
publica;

18.Recolocagdo de etiqueta de poténcia das luminarias;

19.Supressdo, remocado e substituicdo de unidades, equipamentos
e demais materiais pertencentes a rede municipal de
iluminagdo publica;

20.Desobstrucdo da rede municipal de iluminagcdo publica e seus
componentes de objetos estranhos, sempre que constatados,
exceto na necessidade de poda de elementos arbdreos;

21.Realizagdo de demais servigos de ordem corretiva em

equipamentos, aparelhos e estruturas exclusivas de iluminagao

publica.
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Todos os servicos de manutencgdo corretiva executados serao registrados, via sistema, e atualizados

no cadastro:
i. os equipamentos retirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

1.5. Manuteng¢ao Emergencial — Pronto Atendimento

As atividades de manutengdo emergencial serdo realizadas quando estiver em risco a integridade
fisica dos usuarios ou o patrimoénio do municipio. Essas acGes serdo atendidas de imediato, ou seja,

configuram como ag¢bes corretivas de pronto atendimento.

SituacOes geradoras de servi¢os de pronto atendimento:

i. Abalroamentos;

ii. Quantidade superior a 3 (trés) PONTOS DE
ILUMINACAO sequenciais ligados na mesma rede
e apagados;

iii. Impactos diversos;

iv. Fendbmenos atmosféricos;

v. Incéndios/circuitos partidos;

vi. Bracos e LUMINARIAS em eminéncia de queda;
vii. Caixas de passagem sem tampa;

viii. Vias ou passeios obstruidos com
componentes danificados dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA.

Os servicos de pronto atendimento, sdo considerados prioritarios e atendidos imediatamente apds
o recebimento da ordem de servico, deslocando o veiculo e equipe mais préximos do local de

ocorréncia, independentemente da rota, jornada de trabalho e servigcos programados para o dia.

Em situacGes que demandam servicos de pronto atendimento, serdo sinalizados e isolados o local

de risco. Em casos onde a equipe deslocada para execugao do servico ndo conseguir solucionar ou
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eliminar o risco, serd solicitado a equipe de manutengdo apropriada, mantendo um funciondrio de

prontiddo no local a espera da equipe especializada.

O PODER CONCEDENTE sera avisado da execu¢dao do servico de pronto atendimento
imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e esses serdo langados no Sistema

da Operagdo do CCO ao fim da conclusdo da ocorréncia.

Os servicos de Manutenc¢do Emergéncial terd um turno de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, ininterruptamente, para tanto, disporemos de 3 equipes com turnos de 8 horas
para atender as demandas existentes e os prazos de atendimento definidos, munidas de canais de
comunicacgado exclusivos e de funcionamento em tempo real. As equipes de manutencao corretiva

irdo atender os chamados de pronto atendimento emergenciais.

Procedimentos operacionais para execucdo dos servicos de MANUTENCAO EMERGENCIAL:

Operacao da Manutencao Emergencial

1.1 Recebimento da OS via Sistema Exati, priorizando os chamados

1.2 Gerenciamento da carga de Trabalho da cada equipe ou realocagéao
5 " das equipes de campo
#4 1.3 Gerenciamento de estoques
5 1.4 Planejamento de rotas
1.5 Disponibilizagdo via Sistema Exati no Smartphone a Rota e as OS a
serem atendidas com mapas georeferenciado

1.PLANEJAMENTO

2.1 Execugdo da Ordem de Servigo

2: MANUTENGAD & 2.2 Reglstro da manutenc;ao executada - Sistema Exati

™ 2.5 Registro das pendéncias ndo executadas e as agées - Sistema
Exati

2.7 Devolugédo dos descartes da Obra

3. M0N|TORAMENTo‘l3 1 Monitoramento Equipes

GANEEE . 3.2 Monitoramento do deslocamento
‘3.3 Monitoramento das tarefas das equipes de campo

4. GESTAO DAS 4.1 Registro no Sistema Operag4o do CCO ’
OCORRENCIAS

' - ] .2 Informagédo imediata ao Poder Concedente da emérgé
Sitomadas

Serdo registrados, via sistema, e atualizado o cadastro, todos os servicos de manutencdo

emergencial executados, com os seguintes dados:
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i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

Prazos para execu¢ao dos servigos de Manutengao Corretiva e Emergencial

Todos os prazos de atendimento aos servicos de Manutengao Corretiva e Emergencial serdo

atingidos a fim de garantir um elevado nivel de servico, conforme demonstrado a seguir:

TEMPOS DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

ATENDIMENTO DE
MANUTENCAO CHAMADOS NAS
EMERGENCIAL DEMAIS VIAS E

LOGRADOUROS

ATENDIMENTO D E ., ¥V =
y s 9 ILUMINACAO

CHANMADOS NASH |
HORAS ESPECIAL

VIAS COM

TELEGESTAO

ATENDIMENTOIDES 39 § ‘ ATENDIMENTOIDE
CHAMADOS EM f Y CHAMADOSINAS

AREAS ESPECIAIS HORAS HORAS VIAS NATZ0ONA

RURAL

Aspectos considerados em relagao aos prazos de atendimento:

i. Areas areas especiais s3o vias onde ha unidades publicas (hospital, posto de saude, escola, etc.)
com funcionamento no periodo noturno e vias com maior indice de criminalidade. Estas vias serdao
incluidas no Plano de Operacdo e Manutengdo (POM), apds identificagio pela CONCESSIONARIA
durante a execu¢ao do CADASTRO BASE e validadas pelo PODER CONCEDENTE.

ii. As vias na Zona Rural sdo em areas do municipio fora da Zona Urbana e fora da Sede dos Distritos.
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iii. Para cumprimento dos tempos de atendimento definidos para execucdo dos servicos de
MANUTENCAO CORRETIVA e EMERGENCIAL em PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, o prazo seréa
contabilizado a partir do momento de recebimento do chamado pela central de atendimento,
identificacdo pelo SISTEMA DE TELEGESTAO ou apontamento pela ronda motorizada. O prazo sera
contabilizado até a conclus3o dos servicos de MANUTENCAO CORRETIVA ou EMERGENCIAL.

iv. Nos casos em que seja necessdria uma liberacdo prévia por parte da ORGAO DE TRANSITO
MUNICIPAL ou da COELBA, o prazo entre a notificagdo da CONCESSIONARIA ao ente responsavel
(ORGAO DE TRANSITO MUNICIPAL ou COELBA) e o recebimento da autorizacdo para atuacdo da
CONCESSIONARIA n3o sera contabilizado.

v. Quando a execucgao de quaisquer servicos de manuten¢ao depender de a¢Bes da COELBA, a
CONCESSIONARIA devera (i) identificar as a¢cdes que dependem da COELBA; (ii) aciona-la; e (iii)
acompanhar os prazos de execugao das corre¢des e manter o PODER CONCEDENTE informado sobre
a alteracdo de qualquer status desse processo. S3o entendidos, minimamente, como acdes

necessarias pela COELBA, que interferem nos prazos de execugao:
a. Reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica das redes secundarias de distribuicado;

b. Desligamento temporario das redes de distribuicdo de média tensao que estejam préximas a

PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

c. Substituicao de postes de propriedade da COELBA abalroados.

1.6. Checklist da Operagao da Manutengao
A Operagao da Manutengao consiste em atender de forma didria e sistematizada os diversos tipo
de ocorréncias, antecipar ocorréncias e aumentar a vida util dos equipamentos.

Checklist orienta os nossos gestores na rotina didria da Operacao.

Esses Checklist’s, serdo revisados e alterados sempre que houver a necessidade para tal. Segue os

modelos iniciais dos Checklist’s:
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Analise preliminar de risco

Checklist

Conecta

Feira

Seguran¢a

Paginalde 1

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrig¢do do Servigo:

Sim

Sim

Risco Apontados

Equipamentos de Protecdo Coletiva

Queda Cone

Projecdo/Impacto Bandeirola

Atropelamento Fita Refletiva

Arco Voltaico GiroFlex

Explosao Pisca Alerta

Ergon6mico Outros

Ruido

Animais Delimitou a area de trabalho?
Choque Elétrico Assegurou a distancia Segura?
Outros Este servigo requereu aterramento

Se SIM Quantos

Equipamentos de
Protecao Individual

Este servigo requer que o funcionario
amarre a escada e amarre-se nela?

Todos estdo bem Fisica e

Capacete
P Mentalmente?
. Todos entenderdo os requisitos de
Oculos
seguranca?
Botina de Seguranca
Luva Isolante Observagdes:

Luva de Raspa

Cinturdo de Seguranca

Perneira

Capacete com Viseira

Protetor Auricular

Manga Isolante

Outros
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Manutenc¢ao Corretiva

Conecta

Checklist

Feira

Manutencao Corretiva

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Servigo

Executado

Sim | Nado

Descrigdo

Servigos Gerais

Colocagdo de tampa em caixa de passagem

Limpeza de caixa de passagem e adequagdo de suas
conexdes

Correcdo de fixagdo de reator e ignitor das LUMINARIAS
convencionais

Correcdo de posicdo de bracos e/ou LUMINARIAS

Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta

Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa
quebrada

Recolocagdo da placa de identificagdo de PONTO DE
ILUMINAGAO PUBLICA

Recolocagdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS

Manobra de prote¢do de transformador (chave primaria)
e do circuito de alimentagdo exclusivos da REDE IP

Redes Clandestinas na rede da IP

Identificagdo da carga

Eliminagdo da rede

Substituicoes

Substituicdo de chave magnética ou de protegdo de
comando

Substituicdo de conectores

Substituicdo de equipamentos auxiliares

Substituicdo de fonte de luz

Substituicdo de protegdo contra surto de tensdo

Substituicdo de componentes

Substitui¢do dos conjuntos dticos

Instalagdo de unidades faltantes
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Manuteng¢ao Emergencial

Conecta

Checklist

Feira

Manuteng¢ao Emergencial

Paginalde 1l

Ordem de Servigo:

Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsdvel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Servigo

Executado

Sim | Nado

Descrigdao

Servigos Gerais

Abalroamentos

Quantidade superior a 3 (trés) pontos de iluminagdo
sequenciais ligados na mesma rede e apagados

Impactos diversos

Fendmenos atmosféricos

Incéndios/circuitos partidos

Bragos e luminarias em eminéncia de queda

Caixas de passagem sem tampa

Vias ou passeios obstruidos com componentes
danificados dos pontos de iluminagdo Publica

Outros
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Manutencgao Preventiva — Ronda Motorizada

Conecta Checklist

. - . . Paginaldel
Feira Manuten¢ao Preventiva — Ronda Motorizada
Ordem de Servigo: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:
Equipe Responsavel:

Endereco Principal:
Descrigao do Servigo:

Vistoria Avaliagao

Ronda Motorizada

Quantidade de lampadas apagadas, acesas
indevidamente ou com falhas

Existéncia de arvores interferindo na qualidade da
iluminagdo

Unidade fora do prumo, abalroada, faltante

LUMINARIA faltante ou compartimento aberto

Brago ou suporte fora de posi¢do

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante

CondigOes inadequadas de luminosidade

Necessidade de limpeza do conjunto éptico

Irregularidades que venham colocar em risco a
seguranga dos usuarios e funcionarios que operam nas
redes.

Abrir uma OS via Sistema Exati para a execugdo da
correcdo das irregularidades e panes no momento de
sua identificagdo, quando necessario

Na vistoria informar, via sistema Exati de chamados, os
servigcos de manutencgdo corretiva das irregularidades
e panes nao solucionadas no momento da

identificacdo
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Manutencgao Preventiva — Servigos

Conecta Checklist
Feira Manutengdo Preventiva — Servigos

Paginaldel

Ordem de Servigo: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigdo do Servigo:

Executado
Sim | Nado
Conservacgao

Servico Descricao

Retirada de materiais colados

Aplicagdo de camada final de tinta e lixamento Luminarias

Limpeza externa das LUMINARIAS

Caixas de passagem sem tampa

Manutencao da rede subterranea

Verificar a adequar as conexdes nas caixas de passagem e da tensdo
da caixa

Inspecionar visualmente o estado fisico da tampa

Inspecdo nos transformadores exclusivos

Inspecionar visualmente os terminais, isoladores, para-raios e
conexoes

Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensGes fase-fase e fase-
neutro

Manutenc¢ao dos quadros de comando de baixa tensao
Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves
de comando, configuragdes e fun¢des do reldgio astrondmico e do
estado dos gabinetes (portas, interiores e cadeado)

Medir a resisténcia de terra

Limpar todo o quadro de comando

Medir a tensdo do principal barramento de alimentagdo
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Manutencgao Preditiva

Conecta Checklist

. - . Paginaldel
Feira Manutencao Preditiva
Ordem de Servico: Data atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descricdo do Servico:

Executado

Servico Descri¢cao

Sim | Nao

Ocorréncias Telegestao

Variagdo significativa de tensao

Depreciacdo do fluxo luminoso

Medi¢bes mensais do VI

Nivel de iluminancia

Depreciagdo do fluxo luminoso

Medicoes mensais do Consorcio Conecta Feira

Iluminancia médio X ilimindncia média
esperado

[limindncia média esperado X Fator de
Manutencdo do Fabricante

Servicos

Substituicdo dos pontos de IP com niveis de
iluminancia abaixo do exigido
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Formulario ocorréncia de acidentes causados por terceiros nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA

Conecta

Formulario

Feira

Acidentes Terceiros

Paginaldel

Ordem de Servigo:

Data Atendimento:

Encarregado Responsavel:

Equipe Responsavel:

Endereco Principal:

Descrigao do Servigo:

Dados do Acidente

Condutor:

Modelo do Veiculo:

Placa:

Descrigdo:

Ativos envolvidos

QTD |Perda Total |Perda Parcial |Descri¢do

Postes

Luminarias

Braco

Transfornador

Equipamentos Rede IP

Outros

Croqui

Consorcio Conecta Feira
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1.7. Estrutura recursos humanos, técnicos e operacionais para a
execuc¢ado dos servicos de manutencao
Na intenc3o de se otimizar a operacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, as agdes
serdo centralizadas no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL, no qual serdo direcionadas atuagdes

de operacdo e manutencdo por meio do Sistema Central de Gerenciamento.

As especificagdes técnicas dos materiais e equipamentos necessarios para o exercicio dos SERVICOS
de operagcdo e manutencao, bem como sua evolugcdo em funcdo do desenvolvimento natural das
tecnologias, serdo agregadas ao acervo técnico e fisico da CONCESSIONARIA. As especificacdes
serdao embasadas em normas nacionais e internacionais, com previsdao de todos os itens serem
ensaiados em laboratérios acreditados diretamente pelo INMETRO ou por laboratdrios
internacionais que integram acordos vigentes de acreditacdo mutua com o INMETRO, desde que
comprovados e com traducdo juramentada. As especificacdes deverdo ser assinadas pelos
engenheiros responsaveis, acompanhadas do nimero do CREA, recolhidas e anotadas as respectivas
ARTs. E serdo apresentadas sempre que o PODER CONCEDENTE solicitar todas as especificacbes

técnicas, incluindo certificacOes e ensaios em laboratério.

A drea de recursos humanos é extremamente estratégica para o sucesso da Operacdo da
Manutencdo, serdo empregados profissionais capacitados e treinados dentro da adequacdo de cada
cargo sempre fazendo o uso do respeito das diferengas socios-culturais ndo empregando menores

de idade.

Todo o processo da operagao do CCO esta descrito na Plano de Operacionalizacdao do CCO, tendo

dela a parte que se refere diretamente ao processo da Operac¢do da Manutencdo, descrito a seguir.

Planejamento detalhado para os recursos humanos, técnicos e operacionais da Operacdo de

Manutencao.
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Estrutura basica dos recursos
humanos, técnicos e operacionais

Esquema de cargos da Operagao da Manutencao

Gerente Geral

do Projeto Responsavel
dos Descartes
P e, e Residuos
PROJECT |~
r MANAGEM%
\- CHECK "4
Responsavel

Almoxarifado

Engenheiro Responsével
pela Operacéo da
Manutengéo

Auxiliar
Almoxarifado

Lider de Equipe

Manutengéo
Preventiva e
Lider de Equipe Preditiva
ManUte.‘nan 1 Equipes de
Corretiva e Manutencdo Emergéncial
Emergéncial (Encarregado
Eletricista\Motorista e
Eletricista Auxiliar) 1 Equipe de 1 Equipe de
Manutencdo Preventiva ~ Manutengéo Preditiva
(Encarregado (Encarregado

3 Equipes de
Manutencao Corretiva
(Encarregado
Eletricista\Motorista e
Eletricista Auxiliar)

Consorcio Conecta Feira

Eletricista\Motorista e
Eletricista Auxiliar)

Escaneie BIANQAMR PRERAGHR &M ANteFENERQA¢RMbcumento

Eletricista\Motorista e

Eletricista Auxiliar)
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1.8. Plano de treinamento das equipes de manutengao

SEGURANCA

\

Sera feito pelo Técnico de
Seguranca do Trabalho uma
integracao de todos os
trabalhadores com o
ambiente de trabalho e
apresentados as exigéncias
do usos dos IPI”s individuais
e coletivos em toda a area
do CCO.

Sera criado uma brigada de
incéndio e treinada com
simulagdes.

MODERNIZACAO

Todos os trabalhadores da
modernizagao fardo por
empresa de treinamento

especializada e
terceirizada os
treinamentos competentes
para cada atividade, como:

Construcdo e Manutengao

de rede de iluminacdo
publica, Manuseio de Cesta
aérea e de escada
metropolitana, NR10.

MANUTENCAQ

Todos os trabalhadores da
manutencao fardo por
empresa de treinamento
especializada e
terceirizada os
treinamentos competentes
para cada atividade, como:
Manutencgdo de rede de
iluminagdo publica,
Manuseio de Cesta aérea,
NR10.

AMBIENTAL

O responsavel pelos
residuos e armazenamento
temporario fara por
empresa de treinamento
especializada e
terceirizada os
treinamentos de manuseio
de residuos,
armazenamento e
transporte de residuo.

Poderdo ser implantados novos trenamentos de acordo com a
exigéncia do trabalho e também para atender o Poder
Concedente e Verificador Independente.
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1.9. Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos nas
atividades de manutengao

Manutenc¢ao Preditiva

L. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Consércio Pagina 127 de
Conecta Feira Manuteng3o Preditiva 3
OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos operacionais padrdo para a Manutencdo Preditiva, conforme anexo 5 do
contrato de prestacao de servigo para concepcao da iluminacdo publica de Feira de Santana.

LOCAL DE APLICACAO
Manutencgdo Preditiva

DESCRICAO DAS ETAPAS DA TAREFA E DE SEUS EXECUTORES E RESPONSAVEIS

Responsavel: Gerente de Operac¢des da Manutencao

As atividades de MANUTENCAO PREDITIVA iniciardo apds o fim da Fase |l e objetivam determinar o
ponto 6timo para execugdo de SERVICOS de manutencdo/substituicdo nos equipamentos da REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

Composicdo da Equipe:

1 Gerente = Gerente Geral da Operacdo de Manutengao

1 Lider de Equipe = Coordenador responsavel pela Equipe de Campo

1 Equipe de Operagdo de Campo = Composta por 1 Eletricista encarregado e também motorista e 1

eletricista ajudante

Esta equipe trabalhard integrada com as diversas equipes do CCO.

Descricdo do Trabalho:

A CONCESSIONARIA deverd executar, minimamente, os seguintes SERVICOS de MANUTENCAO
PREDITIVA:
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i. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO onde tenham sido registradas

ocorréncias de variagao significativa de tensdo fora dos limites previstos pela ANEEL.

ii. PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA onde a CONCESSIONARIA identificou depreciacdo do fluxo

luminoso acima das especificagdes fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado a seguir.

A CONCESSIONARIA devera utilizar as medicdes mensais, realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, do nivel de iluminancia das amostras da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA para verificar se a deprecia¢do do fluxo luminoso estd em conformidade com a indicagdo

do fabricante.

A CONCESSIONARIA deve verificar, para PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem interferéncia de
individuos arbodreos, se o nivel de ilumindancia média mensurado esta em conformidade com o nivel
de ilumindncia média esperado. O nivel de iluminancia média esperado deve ser verificado
considerando a data de instalagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e a depreciagdo do fluxo
luminoso anual conforme indicacdo do fabricante na ficha de especificacdes técnicas do PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera avaliar a substituicio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que
segundo a analise do fluxo luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido

neste ANEXO para a classe de iluminagao da via em até 12 meses.

Fluxo da Operagao da Manutencgao Preditiva:
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1.Recebera as Medigbes do VI Mensalmente G e s t o r d a
2.Gerar Relatérios diarios do Sistema de Gestdo com as

ocorréncias de variacao significativa de tenséo fora dos

limites previstos pela ANEEL.

=g
3.Entregara para o Lider de Equipe esses relatorios o . e ra a o

1. Munido dos relatérios fara a analise dos dados e filtrara as ocorréncias de variagao de
tensdo e filtrara os pontos de medi¢do do VI em que a iluminéncia esteja abaixo do
esperado pelo anexo 5 do contrato.

2. Analisara os padrdes dos dados, identificando:
3. - areas geogréaficas com mesmo indice de ocorréncia;
4, - buscara via consulta no Sistema Técnico Georreferenciado as informacéao

técnicas das areas que nao sao atendidas pela Telegestao;
5. - identificara erros sistémicos X areas geograficas coincidentes;

2 - fara uma ronda nos locais de maior incidéncia de ocorréncias semelhantes;
7. -1 vez na semana fara um reunidao com o Gestor da Operagao e tracara um plano de acédo
semanal, contendo:

8. Planejamento de rotas
9. Servigos a serem executados, sempre respeitando o Checklist para manutengao
preditiva

10. - Com o plano de a¢do semanal pronto, o Lider de Equipe preparara o operagao de campo;
11. Criacao das OS no Sistema de Operagéao do CCO;
12. Planejamento das rotas X OS;
13. Verificar condicdo da equipe e dos equipamentos;
14. Certificar que todos os treinamentos de seguranca nao estejam vencidos e nem a

documentacao do motorista e da viatura;

15. Fazer uma reuniao com a Equipe de campo explicando a estratégia do plano de agdo e a
expectativa do trabalho, sempre lembrando a importancia da seguranca individual e

coletiva.

1.Recebera e OS
2.Fara a reuniao com o Lider da Equipe
3.Fara os Checklist’s de seguranca e da manutengao preditiva
4.Verificara as condi¢des da viatura e dos equipamentos;
5.Caregara a viatura com os equipamentos pertinentes as OS’s do dia, ja separados préviamente pelo almoxarifado no momento da
geragdo da OS;
6.Acionara o dispositivo de GPS antes de sair do CCO, verificando se o0 mesmo esta informando a sua localizacao;
7.Fara o atendimento de acordo com a Rota planejada, sem altera-la, caso por for¢a maior vier a alterar a rota, devera o encarregado
que informar o Lider de Equipe imediatamente, pedindo autorizacéo e e registrando no seu formulério da obra o ocorrido;
8.Chegando no local assegurara de estacionar de maneira segura e o mais proximo possivel do ponto.
9.Caso 0 ponto esteja obstruido o encarregado devera cordialmente solicitar para que o Usuario libere a area para o trabalho;
10.Antes do inicio de cada trabalho os itens de seguranga individuais e coletivos deverao ser utilizados e instalados;
11.Execugéo do servico;
12.Desmobilizagao da area de trabalho, carregamento da viatura com os equipamentos para descarte e verificacdo da limpeza da area,
garantindo que nenhum residuo da obra fique para tras;
13.Registrar no Sistema PDA, o servico realizado e caso alguma etapa ou parte o servi¢o ndo tenha sido realizado devera ser informado

no registro da obra diretamente no PDA;

14.1r para outra obra e repetir o procedimento até finalizar o Plano de rota tracado para o dia. —~
15.Retornar ao CCO; q u I pe e
16.Descarregar os equipamentos para descarte;

17.Limpar a viatura para o proximo turno.

Manutengao Preventiva
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. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Consorcio Pagina 30 de
Conecta Feira Manuteng3o Preventiva 45
OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos operacionais padrdao para a Manutencdo Preventiva, conforme anexo 5 do
contrato de prestacao de servigo para concessao da iluminacdo publica de Feira de Santana.

LOCAL DE APLICAGAO
Manutengao Preventiva

DESCRICAO DAS ETAPAS DA TAREFA E DE SEUS EXECUTORES E RESPONSAVEIS

Responsavel: Gerente de Operag¢des da Manutencgao

As atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA compreendem acdes/interven¢es programadas,
periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade de os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA operarem dentro da vida Util esperada e evitar falhas no sistema, desgastes
dos equipamentos, reclamac&es dos USUARIOS ou solicitagdes do PODER CONCEDENTE. As acdes
preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condigdes pré-

estabelecidas de funcionamento eventualmente inadequadas.

Composicao da Equipe:
1 Gerente = Gerente Geral da Operacdo de Manutencao
1 Lider de Equipe = Coordenador responsavel pela Equipe de Campo

1 Equipe de Operagao de Campo = Composta por 1 Eletricista encarregado e também motoristae 1

eletricista ajudante
Esta equipe trabalhara integrada com as diversas equipes integradas no CCO.
Descricdo do Trabalho:

A verificacdo das condicdes gerais na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA sera realizada
periodicamente, na extensdo total da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e nos pontos de
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ILUMINACAO ESPECIAL, visando detectar panes e o estado de conservacio dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA.

Com relac3o a verificacdo das condi¢des gerais da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera:

Fard Rondas Motorizadas realizadas pelo Lider de Equipe para identificacdo de pontos com
problemas e também fara o uso de relatdérios do Sistema Técnico como orientador nas agdes e tendo

o Sistema de Telegestdo informando online esses dados.

a. Na Ronda Motorizada, serdo vistoriados os itens do Checklist da Manutenc¢do Preventiva — Ronda

Motorizada;

b. Nos pontos do SISTEMA DE TELEGESTAO, serdo analisados todos os dados do Sistema, online em

tempo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Em Relagdao aos servigos serdao executados os itens apontados no Checklist de Manutengao

Preventiva — Servigos;

Fluxo do trabalho da Manutencgao Preventiva:
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1.Gerar Relatérios a partir do Sistema Técnico G e st o r d a
Georreferenciado do Cadastro da IP com os dados técnicos

por Bairros.
2.Entregaré para o Lider de Equipe esses relatérios

Operacao

il Munido dos relatérios fara a andlise dos dados e filtrara as poténcia e modelos mais
antigos, afim de criar um plano de acéo

2 Analisara os padrdes dos dados, identificando:
3. - areas geograficas;
4, - Modelos de luminarias;
5 Fazer junto ao Sistema de OS do CCO um Relatério de chamados e verificar as suas
semelhancas;

6. - fara uma ronda nos locais de maior incidéncia de luminarias antigas;
7. - 1 vez na semana fara um reunido com o Gestor da Operacao e tracara um plano de acao
semanal, contendo:

8. Planejamento de rotas
9. Servicos a serem executados, sempre respeitando o Checklist para manutencéo
preventiva;

10. Com o plano de acdo semanal pronto, o Lider de Equipe preparara o operacdo de campo;
alil Criando as OS no Sistema de Operac¢éao do CCO;
12! Planejamento das rotas X OS;
13. Verificando condicdes da equipe e dos equipamentos;
14. Certificando que todos os treinamentos de seguranga ndo estejam vencidos e nem a

documentacdo do motorista e da viatura;

15. Fazer uma reunido com a Equipe de campo explicando a estratégia do plano de acéo e a
expectativa do trabalho, sempre lembrando a importancia da seguranca individual e

coletiva.

1.Recebera e OS
2.Faréa a reunido com o Lider da Equipe
3.Faréa os Checklist's de seguranca e da manutencgéo preventiva
4.Verificara as condi¢6es da viatura e dos equipamentos;
5.Carregara a viatura com os equipamentos pertinentes as OS’s do dia, j4 separados previamente pelo almoxarifado no momento da
geracao da OS;
6.Acionara o dispositivo de GPS antes de sair do CCO, verificando se o0 mesmo esta informando a sua localizacéo;
7.Fara o atendimento de acordo com a Rota planejada, sem altera-la, caso por forga maior vier a alterar a rota, devera o encarregado
informar o Lider de Equipe imediatamente, pedindo autorizacédo e registrando no seu formulario da obra o ocorrido;
8.Chegando no local assegurara de estacionar de maneira segura e 0 mais proximo possivel do ponto.
9.Caso o ponto esteja obstruido o encarregado devera cordialmente solicitar para que o Usuéario libere a area para o trabalho;
10.Antes do inicio de cada trabalho os itens de seguranca individuais e coletivos dever&o ser utilizados e instalados;
11.Execucao do servico;
12.Desmobilizagdo da area de trabalho, carregamento da viatura com os equipamentos para descarte e verificagdo da limpeza da area,
garantindo que nenhum residuo da obra fique para tras;
13.Registrar no Sistema PDA, o servi¢o realizado e caso alguma etapa ou parte o servico ndo tenha sido realizado devera ser informado

no registro da obra diretamente no PDA;

14.1r para outra obra e repetir o procedimento até finalizar o Plano de rota tragado para o dia. —
15.Retornar ao CCO; q u I p e e
16.Descarregar os equipamentos para descarte;

17.Limpar a viatura para o préximo turno.

Manutenc¢ao Corretiva
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- PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Consorcio
. Pagina33de3
Conecta Feira Manutengao Corretiva
OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos operacionais padrdao para a Manutencdo Corretiva, conforme anexo 5 do
contrato de prestacao de servigo para concessao da iluminacdo publica de Feira de Santana.

LOCAL DE APLICAGAO
Manutengao Corretiva

DESCRICAO DAS ETAPAS DA TAREFA E DE SEUS EXECUTORES E RESPONSAVEIS

Responsavel: Gerente de Operag¢des da Manutencgao

As atividades de MANUTENCAO CORRETIVA compreendem no restabelecimento dos SERVICOS em
niveis e condi¢bes desejadas, padronizadas e de seguranca da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO

PUBLICA devido a falhas, acidentes, furtos, vandalismos, desempenho deficiente, entre outros.
A MANUTENCAO CORRETIVA serd realizada mediante:

i. Identificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condicdes gerais da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA realizada pela CONCESSIONARIA;

ii. Solicitacdo de USUARIOS e do PODER CONCEDENTE, via servico de Central de Atendimento
operada pela CONCESSIONARIA;

iii. Identificagdo de irregularidades nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA por meio do SISTEMA DE
TELEGESTAO.

Os SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA deverdo contemplar todos os componentes e
equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, localizados em redes aéreas e
subterraneas, em tuneis, pontes, passarelas e passagens subterraneas e na ILUMINACAO ESPECIAL
dos locais do MUNICIPIO. As acdes de MANUTENCAO CORRETIVA que devem ser executadas pela
CONCESSIONARIA s3o, minimamente:
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i. Colocagdao de tampa em caixa de passagem;

ii. Limpeza de caixa de passagem e adequacdo de suas conexodes;

iii. Correcdo de fixacdo de reator e ignitor das LUMINARIAS convencionais;
iv. Correcdo de posicdo de bracos e/ou LUMINARIAS;

v. Identificagdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da ILUMINACAO PUBLICA, notificagdo ao

PODER CONCEDENTE e, mediante autorizacdo deste, sua eliminacdo quando aplicavel;
vi. Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta;

vii. Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada;

viii. Instalacdo de unidades faltantes;

ix. Manobra de protecao de transformador (chave primdria) e do circuito de alimentac¢do exclusivos da REDE

MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

X. Substituicdo de chave magnética ou de prote¢dao de comando;

xi. Substituicdo de conectores;

xii. Substituicao de equipamentos auxiliares;

xiii. Substituicdo de fonte de luz;

xiv. Substituicdo de protec¢do contra surto de tensao;

xv. Substituicdo de componentes;

xvi. Substituicdo dos conjuntos dticos;

xvii. Recolocac3o da placa de identificacio de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;
xviii. Recolocacdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS;

Xix. Supressado, remocao e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais pertencentes a REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA;

Hash SHA256 do PDF original #9d4e419d37158c556d49665d64bb2e7e3e75d5e4262a6ffc62c55506d32f59e2

dorcio Conecta Feira Escaneie PIANGeRERRERAGAOT NANETENGAB BOMdcumento
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390



https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390

PMAN - Plano de Manutengdo para lluminagdo Publica de Feira de Santana

xx. Desobstru¢do da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA e seus componentes de objetos estranhos,

sempre que constatados, exceto na necessidade de poda de elementos arbdreos;

xxi. Realizacdo de demais servigos de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e estruturas exclusivas

de ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deverd registrar, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os servicos de
MANUTENCAO CORRETIVA executados, incluindo minimamente:

i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

Composicao da Equipe:

1 Gerente = Gerente Geral da Operagdao de Manutengao

1 Lider de Equipe = Coordenador responsavel pela Equipe de Campo

3 Equipe de Operacdo de Campo = Composta por 1 Eletricista encarregado e também motorista e 1 eletricista

ajudante
Esta equipe trabalhara integrada com as diversas equipes integradas no CCO.

Turnos das 3 Equipes:

v

RS AP, ‘i

= Y Turno 2 . Turno 3 =

6:00 as 14:00 Hrs 14:00 as 22:00Hrs 22:00 as 06:00Hrs

AS EQUIPES DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E PREDITIVA TAMBEM SERAO
UTILIZADAS COMO PLANO DE CONTINGENCIA DAS EQUIPES DE MANUTENGAO
CORRETIVAS E EMERGENCIAIS
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Fluxo do trabalho

1
2
3
4
5

6.

~

©

10.
195
12.

13.

14

atisy,
16.
17.

1.Recebera os chamados da Central de Atendimento; G e st o r d a
2.Fara as Ordem de Servigo pelas prioridade da Chamado e

tempo de atendimento;
3.Entregara para o Lider de Equipe as OS;

Operacao

il Recebera as OS diariamente do Gestor da Operagao;
2, Separara as OS Servicos a serem executados, sempre respeitando o Checklist para
manutengao corretiva;

3. Dividira as OS por turnos, deixando as trocas de pontos apagados e panes de circuito para
a equipe noturna devido a natureza do trabalho;

Fara o planejamento das rotas para cada turno;

B Verificara as condi¢cdes da equipe e dos equipamentos;
6. Certificando que todos os treinamentos de seguranga ndo estejam vencidos e nem a

documentacdo do motorista e da viatura;
T Fard uma reunido com a Equipe de campo explicando a estratégia do plano de agdo e a

expectativa do trabalho, sempre lembrando a importancia da seguranca individual e
coletiva, e ressaltando a limpeza da area da obra.

.Recebera e OS

.Fara a reunido com o Lider da Equipe

.Fara os Checklist’s de seguranca e da manutengao corretiva

.Verificara as condi¢des da viatura e dos equipamentos;

.Carregara a viatura com os equipamentos pertinentes as OS’s do dia, ja separados previamente pelo almoxarifado no momento da
geragédo da OS;

Acionara o dispositivo de GPS antes de sair do CCO, verificando se o0 mesmo esta informando a sua localizagéo;

.Fara o atendimento de acordo com a Rota planejada, sem altera-la, caso por forca maior vier a alterar a rota, deverd o encarregado
informar o Lider de Equipe imediatamente, pedindo autorizacdo e registrando no seu formulario da obra o ocorrido;

.Chegando no local assegurara de estacionar de maneira segura e 0 mais préximo possivel do ponto.

.Caso o ponto esteja obstruido o encarregado devera cordialmente solicitar para que o Usuario libere a area para o trabalho;

Antes do inicio de cada trabalho os itens de seguranca individuais e coletivos deverao ser utilizados e instalados;

Execucéo do servico;

Desmobilizacdo da area de trabalho, carregamento da viatura com os equipamentos para descarte e verificagdo da limpeza déa area,
garantindo que nenhum residuo da obra fique para tras;

Registrar no Sistema PDA, o servigo realizado e caso alguma etapa ou parte o servico ndo tenha sido realizado devera ser informado
no registro da obra diretamente no PDA;

.Ir para outra obra e repetir o procedimento até finalizar o Plano de rota tragado para o dia.

Retornar ao CCO;

Descarregar 0s equipamentos para descarte;

Limpar a viatura para o préximo turno.

Equipe de
Campo
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Manuten¢ao Emergencial

P PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Consorcio
C . Pagina 37 de 3
onecta Feira Manuteng¢ao Emergencial
OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos operacionais padrdo para a Manutenc¢do Emergencial, conforme anexo 5 do contrato de
prestacdo de servico para concessao da iluminacdo publica de Feira de Santana.

LOCAL DE APLICAGAO

Manutencdao Emergencial

DESCRICAO DAS ETAPAS DA TAREFA E DE SEUS EXECUTORES E RESPONSAVEIS

Responsavel: Gerente de Operac¢des da Manutencao

As atividades de MANUTENCAO EMERGENCIAL compreendem na realizacdo de a¢des quando estiver em
risco a integridade fisica dos USUARIOS ou o patriménio do MUNICIPIO. Essas acdes devem ser atendidas de
imediato, ou seja, configuram como a¢des Emergencial de pronto atendimento. Sao exemplos de situagdes

geradoras de servicos de pronto atendimento:

i. Abalroamentos;

ii. Quantidade superior a 3 (trés) PONTOS DE ILUMINACAO sequenciais ligados na mesma rede e apagados
iii. Impactos diversos;

iv. Fendmenos atmosféricos;

v. Incéndios/circuitos partidos;

vi. Bragos e LUMINARIAS em eminéncia de queda;

vii. Caixas de passagem sem tampa;

viii. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Devera priorizar os servicos de pronto atendimento, imediatamente apds o recebimento da ordem de
servico, deslocando o veiculo e equipe mais préximos do local de ocorréncia, independentemente da rota,

jornada de trabalho e servicos programados para o dia.
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Em situagOes que demandam servicos de pronto atendimento, devera sinalizar e isolar o local de risco. Em
casos onde a equipe deslocada para execucdo do servico ndo conseguir solucionar ou eliminar o risco, devera
ser solicitado a equipe de manutengao apropriada, mantendo um funciondrio de prontiddo no local a espera

da equipe especializada.

O PODER CONCEDENTE sera informado mediante a execugao do servico de pronto atendimento
imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o lancamento da conclusdo da
ocorréncia por meio do Sistema Central de Gerenciamento. Devera ter sua prestacdo assegurada durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA,
para tanto, dispor de equipes minimas para atender as demandas existentes e os prazos de atendimento

definidos, munidas de canais de comunicac¢do exclusivos e de funcionamento em tempo real.

Serd registrado, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os servicos de MANUTENCAO EMERGENCIAL

executados, incluindo minimamente:

i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;

ii. O cadastro da atividade de manutencao.

Prazos para execucdo dos servicos de MANUTENCAO EMERGENCIAL e EMERGENCIAL:
Atendimento de chamados nas VIAS COM TELEGESTAO Em até 24 horas
Atendimento de chamados em dreas especiais Em até 24 horas
Atendimento de chamados nas demais vias e logradouros Em até 48 horas
Atendimento de chamados nas vias na Zona Rural Em até 72 horas
lluminacdo Especial Em até 48 horas

Manutencado Emergencial Em até 06 horas

Aspectos considerados em relacdo aos prazos de atendimento:

i. Areas especiais sdo vias onde hd unidades publicas (hospital, posto de salde, escola, etc.) com
funcionamento no periodo noturno e vias com maior indice de criminalidade. Estas vias serdo incluidas no
Plano de Operacdo e Manutengdo (POM), apés identificagdo pela CONCESSIONARIA durante a execucdo do

CADASTRO BASE e validadas pelo PODER CONCEDENTE.
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ii. As vias na Zona Rural sdo em areas do municipio fora da Zona Urbana e fora da Sede dos Distritos.

iii. Para cumprimento dos tempos de atendimento definidos para execucdo dos servicos de MANUTENCAO
EMERGENCIAL e EMERGENCIAL em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, o prazo serd contabilizado a partir do
momento de recebimento do chamado pela central de atendimento, identificacdo pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO ou apontamento pela ronda motorizada. O prazo serd contabilizado até a conclusdo dos

servicos de MANUTENGAO EMERGENCIAL ou EMERGENCIAL.

iv. Nos casos em que seja necessaria uma liberacdo prévia por parte da ORGAO DE TRANSITO MUNICIPAL ou
da COELBA, o prazo entre a notificagdo da CONCESSIONARIA ao ente responsavel (ORGAO DE TRANSITO
MUNICIPAL ou COELBA) e o recebimento da autorizacdo para atuacdo da CONCESSIONARIA n3o serd

contabilizado.

v. Quando a execucdo de quaisquer servicos de manutencdo depender de acbes da COELBA, a
CONCESSIONARIA deverd (i) identificar as acdes que dependem da COELBA; (ii) aciona-la; e (iii) acompanhar
os prazos de execucdo das correcées e manter o PODER CONCEDENTE informado sobre a alteracdo de
qualquer status desse processo. Sdo entendidos, minimamente, como a¢des necessarias pela COELBA, que

interferem nos prazos de execucdo:
a. Reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica das redes secundarias de distribuicao;

b. Desligamento temporario das redes de distribuicdo de média tensdo que estejam préximas a PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA;

c. Substituicao de postes de propriedade da COELBA abalroados.
Composicao da Equipe:

1 Gerente = Gerente Geral da Operacdo de Manutencgao

1 Lider de Equipe = Coordenador responsavel pela Equipe de Campo

3 Equipe de Operacao de Campo = Composta por 1 Eletricista encarregado e também motorista e 1 eletricista

ajudante. Que serdo derivadas da manutencdo corretiva e direcionadas para os atendimentos emergenciais.

Esta equipe trabalhara integrada com as diversas equipes integradas no CCO.
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Turnos das 3 Equipes:

' a ergencla
.\:\ .

Turno 1l — | J Turno 2 — Turno 3 =

6:00 as 14:00 Hrs 14:00 as 22:00Hrs 22:00 as 06:00Hrs

AS EQUIPES DE MANUTENGAO PREVENTIVA E PREDITIVA TAMBEM SERAO
UTILIZADAS COMO PLANO DE CONTINGENCIA DAS EQUIPES DE MANUTENGAO
CORRETIVAS E EMERGENCIAIS
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Fluxo do trabalho

1.Receberé os chamados da Central de Atendimento; G e s t o r d a
2.Fara as Ordem de Servico pelas prioridade da Chamado e

tempo de atendimento;
3.Entregaréa para o Lider de Equipe as OS;

ak, Recebera as OS constantemente do Gestor da Operacao;
2. Separara as OS Servicos a serem executados, sempre respeitando o Checklist para
manutencdo Emergencial;

3. Reorganizara as equipes de campo caso necessario para atender o chamado, e ou dividira
as OS por turnos, sempre priorizando o chamado atento ao prazo maximo de execugéo;

4. Fara o planejamento das rotas para cada turno dentro dos prazos;
B Verificara as condi¢des da equipe e dos equipamentos;
6. Certificando que todos os treinamentos de seguranga ndo estejam vencidos e nem a

documentacdo do motorista e da viatura;

T Fara uma reunido com a Equipe de campo explicando a estratégia do plano de acédo e a
expectativa do trabalho, sempre lembrando a importancia da seguranca individual e

coletiva, e ressaltando a limpeza da area da obra.

1.Recebera e OS
2.Fara a reunido com o Lider da Equipe
3.Fara os Checklist’s de seguranca e da manutengdo emergencial;
4.Verificara as condi¢des da viatura e dos equipamentos;
5.Carregarda a viatura com os equipamentos pertinentes as OS’s do dia, ja separados previamente pelo almoxarifado no momento da
geracdo da OS;
6.Acionara o dispositivo de GPS antes de sair do CCO, verificando se 0 mesmo esta informando a sua localizacao;
7.Fara o atendimento de acordo com a Rota planejada, sem altera-la, caso por forca maior vier a alterar a rota, devera o encarregado
informar o Lider de Equipe imediatamente, pedindo autorizacdo e registrando no seu formulario da obra o ocorrido;
8.Chegando no local assegurara de estacionar de maneira segura e o mais préximo possivel do ponto.
9.Caso o ponto esteja obstruido o encarregado devera cordialmente solicitar para que o Usuario libere a area para o trabalho;
10.Antes do inicio de cada trabalho os itens de seguranca individuais e coletivos deverao ser utilizados e instalados;
11.Execucao do servico;
12.Desmobilizagdo da area de trabalho, carregamento da viatura com os equipamentos para descarte e verificacdo da limpeza da area,
garantindo que nenhum residuo da obra fique para tras;
13.Registrar no Sistema PDA, o servico realizado e caso alguma etapa ou parte o servico ndo tenha sido realizado devera ser informado
no registro da obra diretamente no PDA;
14.1r para outra obra e repetir o procedimento até finalizar o Plano de rota tragcado para o dia.
15.Retornar ao CCO;
16.Descarregar os equipamentos para descarte;

17.Limpar a viatura para o préximo turno. E i l
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POP Gestdao da Operagao da Manutencgao

P PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
Consorcio
. Pagina 1de 3
Conecta Feira Gestao da Operacdao da Manutengao
OBIJETIVO

Padronizar os procedimentos operacionais padrao para a Gestdo da Operacdo, conforme anexo 5 do contrato

de prestacdo de servigo para conssec¢do da iluminagdo publica de Feira de Santana.

LOCAL DE APLICACAO

Gestdo da Operacgao

DESCRICAO DAS ETAPAS DA TAREFA E DE SEUS EXECUTORES E RESPONSAVEIS

Responsavel: Responsavel pela Operacao

A gestdo da operagdo garantira por meio do sistema integrado o controle do processo de manutencao e
operacao da rede municipal de iluminacdo publica. o sistema fard automaticamente a integracdo entre os
protocolos de manutencdo e operacao de obras e os dados de controle da frota e das equipes em campo
para o monitoramento da execuc¢do de cada servico, bem como a localizagao da equipe responsavel. afim de
gerir, controlar e distribuir as ordens de servico para as equipes, por meio dos chamados abertos em sistemas
de acesso via web, aplicativos para sistemas moveis e central de atendimento. Atualizando os dados do
CADASTRO direto e online de acordo com as informacdes da obra fornecida pelas equipes de campo via

SMARTFONE.

As equipes de campo terdo acesso ao sistema por meio de dispositivos moveis com acesso a rede de dados,
permitindo a visualizacao do histdrico de intervencdes dos pontos de iluminagdo publica relacionados na
solicitacdo do servico. o sistema controlara os materiais utilizados por cada equipe. o planejamento das rotas
de vistoria das rondas serd fornecido pelo sistema central de gerenciamento, o qual deverd fard o controle
das equipes de vistoria de todos os pontos de iluminacdo publica e garantindo que a inspe¢do completa da

rede municipal de iluminacdo publica, pelo sistema de varedura e dentro do prazo estabelecido.
Obrigacdes e responsabilidades da Operacgao:
i. Priorizac3o e aloca¢do dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e, principalmente, EMERGENCIAL;

ii. Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe;
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iii. Suporte a geracdo de documentos de faturamento da conta de energia;

iv. Gerenciamento de estoques;

v. Planejamento de rotas;

vi. Configuracdo de processos de execucdo para manutencao preditiva, preventiva, corretiva e emergencial;
vii. Documentacao das atividades de manuteng¢ao executadas;

viii. Atualizacdo de dados de falha nos pontos de iluminacdo publica;

ix. Impressdo de relatérios de manutencdo diretamente de mapa;

Xx. Monitoramento em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, de:

a. Quantidade de equipes disponiveis;

b. Tipo de veiculo e/ou equipamento disponivel;
¢. Composicao da equipe;

d. Volume de SERVICOS pendentes, em execucdo e executados da equipe;
e. Posicdo geografica das equipes;

f. Inicio de deslocamento;

g. Localiza¢do do SERVICO;

h. Data e hora da execuc¢do do SERVICO;

i. Tempo de execugdo do SERVICO;

j. SERVICOS realizados e a quantidade.

xi. Planejamento otimizado das tarefas das equipes de campo, verificando se o trabalho foi finalizado dentro

dos prazos definidos;

Hash SHA256 do PDF original #9d4e419d37158c556d49665d64bb2e7e3e75d5e4262a6ffc62c55506d32f59e2

déraio Conecta Feira Escaneie PIANGeRERRERAGAOT NANETENGAB BOMdcumento
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390



https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390
https://painel.autentique.com.br/documentos/028338548494f922b2897a876de70521d9a3e2c9bb99f2390

PMAN - Plano de Manutengdo para lluminagdo Publica de Feira de Santana

xii. Disponibilizacdo de dispositivos moéveis, dotados de GPS e rede de comunica¢cdo de dados, onde as
equipes de campo devem apontar as informacdes de restabelecimento dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com defeito;

xiii. Integracdo com o sistema de gestdao de chamados implantado no CCO, disponibilizando as informacdes
necessarias para registro no sistema operado no cco, minimamente, do momento de ocorréncia de falhas
nos pontos de iluminacdo publica com sistema de telegestdo e mensuracdo do tempo para realizacdo dos

servigos de manutengdo corretiva nestes pontos;

xiv. Registro das ocorréncias de defeitos na rede municipal de iluminacdo publica que podem ter origem (i)
pela central de atendimento, (ii) pela identificagdo em campo dos técnicos responsaveis pela manutencao e

(iii) pela indicacao do sistema de telegestao;

xv. O tratamento de pendéncias na execucdo dos SERVICOS ou de servigos necessarios por outros 6rgaos
publicos ou demais concessiondrias de servigos publicos que prestem servicos na AREA DA CONCESSAO

deverdo estar registradas nas ocorréncias;

xvi. Informac¢bes de desligamentos programados vindos da COELBAtambém devem ser registrados e

utilizados como parametro para triagem das reclamacoes;

xvii. Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da Coelba, que impacte no
funcionamento dos servicos de iluminacdo publica, a concessionaria deverd notificar a Coelbapara que a

mesma tome as agdes necessarias e comunicar ao poder concedente;

xviii. Em casos de verificacdao da existéncia de elementos arbéreos interferindo na qualidade da iluminagao
publica, a concessionaria deverd comunicar ao poder concedente ou érgdo indicado por este para que o

mesmo tome as a¢cdes necessarias.

FLUXOGRAMA
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Gestdo de RH

Contratacdo Pessoal Qualificado

Responsavel pelo seguro do pessoal contra riscos de acidentes de trabalho

Supervisionar higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu pessoal

Controle da qualificacio exigida para a funcdo

etc.), para o desempenho da funcéo

Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados, autorizacdes legais

Conhecimentos suficientes para a correta prestacdo dos SERVICOS.

Identificacdo de empregados e terceiros contratados

Controle de frequencia
Coodernacdo Greves
Manutencdo Preventiva da Frota

Manutencdo Corretiva da Frota

Gestdo de Frota

Gestdo da Operacdo - Responsavel pela Operacao

Gestdo Geral da
Operacdo

Controle de Autos de Infracdo

Controle de Habilitagéo

Priorizacdo e alocacdo dos chamados

Gerenciamento da carga de trabalho de cada
equipe

Suporte documentacdo da conta de energia
Gerenciamento de estoques

Planejamento de rotas
Configuracao de processos de execugao para as
manutengdes

Documentacao das atividades de manutencao
executadas

Atualizacao de dados de falha nos pontos de
iluminacdo publica

Impressdo de relatorios de manutencao
diretamente de mapa

Monitoramento em temporeal, 24Hrs dia, 7 dias
semana

Planejamento das tarefas das equipes
de campo

Dispositivos moveis

Integracdo com o sistema de gestdo
de chamados implantado no CCO

Registro das ocorréncias de defeitos Ronda

Gestdo Campo

CeV

orcio Conecta Feira

Pendéncias na execucdo

Registro de desligamentos
programados DISTRIBUIDORA

Incidente que envolva ativo da
DISTRIBUIDORA

Poda de Arvore

Escaneie d’lnhblgbﬁlf&?ﬁ%ﬁmm@tg{m@(w&ﬁﬁﬁoAssinado de forma digital por
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QTD equipes disponiveis

Tipo de veiculo e/ou equipamento
disponivel

Composicdo da equipe

Servicos pendentes, em execucdo e
executados da equipe

Posicdo geografica das equipes

Inicio de deslocamento

Localizacdo do SERVICO

Data e hora da execucdo do SERVICO

Tempo de execucdo do SERVICO

Servicos realizados e a QTD

Central de atendimento

Sistema de telegestdo
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