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1. OBJETIVO

O objetivo deste relatério é a apresentacdo do calculo do indice de Desempenho Geral (IDG),
do trimestre compreendido entre maio a julho de 2023, do contrato de concessdao para
prestacdo dos servicos de iluminacdo publica no Municipio de Feira de Santana.

Conforme determinado em contrato, o Fator de Desempenho (FD) ora calculado impactara a
Contraprestacdao Mensal Efetiva (CME) dos meses de agosto a outubro de 2023, e é
determinado com base no resultado do Indice de Desempenho Geral (IDG) apurado no
trimestre imediatamente anterior conforme disposto na tabela abaixo:

Valor do IDG Valor do FD correspondente

20,73 e<1,00 FD = IDG

<0,73 0373

2. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Mensuragdao de Desempenho (SMD) objetiva aferir a qualidade dos servicos
prestados pela Concessionaria Conecta Feira de Santana.

A avaliacdo do desempenho da Concessionadria serd realizada por meio da apuracgao, calculo e
aplicacdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variara entre 0 (zero) e 1 (hum),
representativo da qualidade entregue pela Concessionaria na execugdao dos servicos
pertencentes ao escopo da concessao, quantificado de acordo com as avalia¢des dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo 0 (zero) representacdo da
pior avaliacdo possivel a ser obtida pela Concessionaria, e 1 (hum) o cumprimento de todas as
metas estabelecidas.

O indice de Desempenho Geral - IDG terd a funcdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os servicos efetivamente prestados, servindo como balizador para o célculo do
Fator de Desempenho — FD que impactara a composi¢dao final da Contraprestacdo Mensal
Efetiva (CME) a ser paga a Concessionaria.

A composicdo do Indice de Desempenho Geral, é a ponderacdo de 5 (cinco) critérios principais,
conforme detalhados a seguir:

i. Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagdo, formado pelo:

a. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo

efetivamente acesos durante a noite;

ii. Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade do servi¢o prestado e niveis de iluminacdo, formado
pelo:

vava
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a.

indice de Adequagdo Luminotécnica - IAL: Monitora a Concessionaria quanto ao cumprimento
dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma, além de temperatura de
cor e IRC, nos pontos de iluminacao publica;

indice de Qualidade dos Dados — IQD: Afere se o cadastro, elaborado e mantido pela
Concessionaria, representa de forma confidvel os ativos de iluminacdo publica instalados em

campo.

iii. Critério de Operagdo - CO: Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem como o
cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execugao, formado pelo:

a.

indice de Acendimento Diurno - IAD: Verifica se os pontos de ilumina¢do publica estdo
efetivamente apagados durante o dia;

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC: Verifica se o sistema da central de
atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e avalia o atendimento prestado;

indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT: Verifica se o sistema de telegestdo implantado
pela concessiondria, bem como se as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de

forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

. Indice de Cumprimentos dos Prazos de Operacio e Manutencio — ICPOM: Monitora o

atendimento da Concessiondria aos prazos para solugdo dos chamados de manutencdo

corretiva, conforme o tipo de chamado.

iv. Critério de Conformidade - CC: Avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos para a

apresentacdo de certificados e relatérios, formado pelo:

a.

indice de Conformidade dos Certificados — ICC: Avalia a conformidade de documentos que
comprovem os servicos relacionados a gestdo ambiental e descontaminacdo e destinacao final
dos residuos poluentes.

indice de Conformidade das Informacdes — ICI: Avalia a conformidade em relacdo a entrega
mensal ao poder concedente/verificador independente dos relatérios de execugdo de servigos

pela Concessionaria e da publicidade das informacgGes da PPP.

v. Critério de Eficientizagdo - CE: Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos pela Concessionaria.
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Figura 1 - Composi¢do do INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios

CD- Critériode |

Disponibilidade

CQ - Critério de
Qualidade

CO- Critériode
Operagdo

CC- Critériode
Conformidade

CE - Critério de
Eficientizacdo

3. METODOLOGIA DE AFERICAO

indices

I IDL - indice de Disponibilidade de Luz

I IAL - indice de Adequagdo Luminotécnica

I 1QD - indice de Qualidade de Dados

| IAD - indice de Acendimento Diurno

| IDC - indice de Dispon. da Central de Atend.

I IDT - indice de Dispon. da Telegestio

| ICP - indice de Cumprimentos dos Prazos

| ICC - indice de Conform. dos Certificados

| IC1 - indice de Conform. das InformagGes

| IEF - indice de Eficientizagio

Indicadores

PONtOs 3Cessos a noite

Atendimento a Norma
Conformidade IRC
Conformidade TCC

Conformidade da localizagdo
conformidade da poténcia total
Conformidade dos demais dados

Pontos apagados durante o dia

Dispon. do Sistema de Chamados
Tempo Meédio de Espera

Dispon. do Sistema de Telegestio
Dispon. das Funcionalidades

Tratamento e Descarte de Materiais
Gestdo da Qualidade (1SO$001)
Gestdo Ambiental {150 14001}
Relatorio de Execug3o dos Servigos
Transparéncia da PPP

Eficientizagdo

Para a afericdo dos indicadores sdao coletados dados dos sistemas da Concessiondria de
lluminagao Publica, do parque de iluminagdo publica e dos relatérios operacionais enviados
pela Concessiondria. Abaixo tabela demonstrando a metodologia de afericdo de cada indicador

do contrato:
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Critério de o; |"t“‘:e: de
Disponibilidade 'SP°"'L'l'dadE de
uz

indice de Adequacio
Luminotécnica

Critério de
Qualidade

indice de Qualidade
de Dados

indice de Acendimento
Diurno

indice de
Disponibilidade da
Central de Atendimento

Critério de
Operagao

indice de
Disponibilidade da
Telegestao

indice de
Cumprimento dos
Prazos de Operacao e
Manutencao

indice de Conformidade
dos Certificados

Critério de
Conformidade

indice de
Conformidade das
Informacoes

indice de
Eficientizagao

Critério de
Eficientizagao

IPAN - Indicador de
Pontos Acessos a noite

IIL - Indicador de Iluminéancia
e Uniformidade

ITC - Indicador de
Temperatura de Cor

IRC - Indicador de
Reproducdo de Cor

ICL - Indicador da
Conformidade da
Caracterizacao da Localizagao

ICP - Indicador da
Conformidade da Poténcia
Total

ICIC - Indicador da
Conformidade das Demais
informagoes do Cadastro

IPAD - Indicador de
pontos apagados
durante o dia

IDSGC - Indicador de
Disponibilidade do Sistema
de Gestdo de Chamados

ITM - Indicador de
cumprimento do Tempo de
Espera

IDST - Indicador de
Disponibilidade dos Dados
do Sistema de Telegestao

IDFST - Indicador de
Disponibilidade das
Funcionalidades do Sistema
de Telegestdo

IPOM - Indicador de
Cumprimento dos Prazos
de Operagao e Manutengdo

ICDM - Indicador da
dade do Tr
e Descarte de Materiais

Confor

ICRES - Indicador da
Conformidade dos Relatérios
de Execugdo de Servigos

ITPPP - Indicador da
Transparéncia da PPP

IE - Indicador de
Eficientizacao

- Verificagdes noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00) no parque de
iluminagao publica.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

- Medices lumi 5

c real

campo durante o trimestre de avaliagao.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspegdo 2 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

- Medigao da iluminancia e do fator de uniformidade realizados nos dois vaos adjacentes ao
ponto de iluminagao publica.

- Informacgdes coletadas dos projetos executivos de modernizagdo dos pontos de iluminagao
publica.

- Medicao realizada in loco durante o trimestre de avaliagao.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspegao 02 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

- Verificagoes diurnas (no horério compreendido entre 08:00 e 16:00) no parque de iluminaga
publica.
- Amostra, a ser verificada trimestral te, com conforme ecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples
normal.

(= P hel

- Aferigcoes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdao de Chamados da
Concessionéria.

- Afericoes realizadas por meio do Log do Sistema de Telegestdo da Concessionaria.

- Aferigoes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados da
Concessiondria.

Apresentagao pela Concessiondria do certificado de Tratamento e Descarte de Materiais,
com validade durante o trimestre de avaliac3do.

Apresentacao pela Concessiondria dos relatérios de execugao dos servigos mensais de
Execucao de Servigos.
Verificagao da disponibilidade onlinedas informacgdes pertinentes ao contrato de Concessao.

Medicao realizada a partir da comparagao do somatdrio das cargas dos pontos de iluminagéo
publica no cadastro ao final do trimestre de avaliacdo, com a carga anterior mensurada no
cadastro base.
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4. AVALIACAO TRIMESTRAL DO IDG
4.1.1. iINDICE DE DESEMPENHO GERAL

IDG - INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Objetivo: Aferir, a partir de diversos indices e indicadores, os servigos efetivamente
prestados pela Concessionaria

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade; CQ = Critério de Qualidade; CO = Critério de
Operagdo; CC = Critério de Conformidade; CE = Critério de Eficientizacao.
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDG = CD * (40%*CQ + 50%*CO + 5%*CC + 5%*CE)

Evolucdo:
IDG
. _______________________________________________________________________________________________________________|]
T07
T05
T03
TO1
0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
CRITERIOS T03 T05
IDG 0,83 0,88 0,94 0,95 1,00
T06
1,00 1,00 0,95 1,00

Anilise Critica: Melhora do indice de Desempenho Geral em relagdo ao trimestre anterior.
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4.1.2. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

CD - CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminacdo publica estao disponiveis nos periodos em
gue deveriam estar, ou seja, se estao efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CD = 100%*IDL

Evolucao
CcD

1,00

0,95

0'90 '

0,85

ToO1 T02 TO03 TO4  TO5 TO6  TO7 T08 T09
CRITERIOS T03 T05

cD 1,00 0,90 0,95 0,95 1,00

1,00 1,00 0,95 1,00

3 3 ’ ’

Analise Critica:
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4.1.2.1. iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

IDL - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagdo publica estdo disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallIDL = (PesolPAN x Nota IPAN)

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucdo:
IDL
Ccs___________________________________________________________
T 03 |
T 07 |
-
e
T 04 |
T 03 |
T2
T01
0,84 0,86 0,88 0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00 1,02
CRITERIOS T03 T05
IPAN 1,00 0,96 0,97 0,96 0,98
IDL 1,00 0,90 0,95 0,95 1,00
0,98 0,98 0,98 0,98
1,00 1,00 0,95 1,00

Analise Critica:
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4.1.2.2. INDICADOR DE PONTOS ACESSOS A NOITE

IPAN - INDICADOR DE PONTOS ACESSOS A NOITE

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminagdo estdo efetivamente acessos a noite
Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPAN = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Roteiro de inspecao definido aleatoriamente com tamanho de amostra
minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdao 02
(dois) e plano de amostragem simples normal.

Evolugao:
1,01
1,00
0,99
0,98
0,97
0,96
0,95
0,94
0,93
TO1l TO2 TO03 T04 TO05 T 06 T0Z TO8 T09
W IPAN
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA 37.939 1.418 500 500 500
PTS CONFORMES 37.833 1.358 483 481 490
IPAN 1,00 0,96 0,97 0,96 0,98
500 500 500 500
490 490 488 490
0,98 0,98 0,98 0,98
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Anadlise Critica: Como forma de analise das condi¢gdes de manutencdo do Parque de lluminagdo quando
da sua entrega a Concessiondria, foram feitas inspecdes em larga escala no 12 trimestre, de maneira
ainda a garantir que a metodologia doravante utilizada para calculo do indice definido na Norma ABNT
NBR 5426, em nivel geral de inspec¢do 02 (dois) e plano de amostragem simples é eficaz e confidvel.

Por solicitacdo da Concessionaria e sem prejuizo ao cumprimento da Norma ABNT NBR 5426, reduzimos
o quantitativo de amostra ao valor minimo, passando a realizar as inspecdes ponto a ponto, mediante
adocdo de tecnologia de rastreamento das inspecdes em tempo real, bem como evidéncias de
inconformidades de todos os pontos de iluminagdo assim encontrados.

Em resposta ao oficio de N2 DIP/SESP. 32/2022, revisamos a apuracdo do IPAN, expurgando da aferi¢do
os pontos afetados por vandalismo e localizados em distritos (sofrem com o impacto da tensdo da rede
de distribuicdo da concessionaria de energia elétrica). Foram desconsiderados 35 pontos que estavam
apagados. Justificativa em anexo especifico neste relatdrio.

Foram levantados, no 42 trimestre, 47 pontos ndo conformes (apagados a noite), demonstrando um
decréscimo na nota do IPAN. Em defesa apresentada pela Conecta e aprovada pelo Poder Concedente a
estes pontos apagados, foram expurgados 28 pontos devido a vandalismo, queda de tensdo e a pontos
de internet clandestinas ligados a rede de IP.

Analise Critica Cont.:

Foram levantados, no 62 trimestre, 10 pontos ndo conformes (apagados a noite), demonstrando a
manutencdo do nivel do IPAN.

No 72 semestre, da amostra de 500 pontos inspecionados durante a noite foram encontras 10 pontos
apagados, demonstrando uma manutencdo do nivel do IPAN. Em anexo, relacdo de pontos apagados
durante a noite.

No 82 semestre, da amostra de 500 pontos inspecionados durante a noite foram encontras 12 pontos
apagados, demonstrando uma piora do nivel do IPAN. Em anexo, relagdo de pontos apagados durante a
noite.

No 92 semestre, da amostra de 500 pontos inspecionados durante a noite foram encontras 10 pontos
apagados, demonstrando uma melhora do nivel do IPAN. Em anexo, relagdo de pontos apagados durante
a noite.
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4.2. CRITERIO DE QUALIDADE

CQ - CRITERIO DE QUALIDADE

Objetivo: Retrata a qualidade da iluminacdo e servicos dos pontos de iluminacdo publica,
abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminacdo publica aos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequacdo do cadastro aos ativos
efetivamente presentes na rede de iluminagao publica.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CQ = 80%*IAL + 20%*1QD

Evolucdo:
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
V T01 T02 TO03 T04 TO0S T 06 T07 To08 TO09 7
AL BN QD =——CQ
CRITERIOS T03 T05
IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
QD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ca 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
IAL = indice de Adequacdo Luminotécnica;

IQD = indice de Qualidade dos Dados.
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4.2.1.1.
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iNDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA

IAL - INDICE DE ADEQUAGCAO LUMINOTECNICA

Evolucdo:
1,20
1,00

0,

0

0,

o

0,

>

N

0,

L —TC

IRC

1AL

Objetivo: Monitorar a Concessiondria quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade para cada classe de iluminagao

Critérios: CQ = Critério de Qualidade
Acompanhamento: Verificador Independente
Formula: IAL = (PesolIL x Nota IIL) + (PesolTC x Nota ITC) + (PesolRC x Nota IRC)

0
0
0
0
To1 T02 T03 T04 T05 T06 T07 T08 T09

1,20

1,00

CRITERIOS T03 T05

I 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ITC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
IRC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
T 09

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

Para fins de cdlculo da nota do IAL os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSO”L =08

PESO]TC =0,1

PESO]RC =0,1

O universo de andlise do indice de Adequacdo Luminotécnica é a totalidade dos pontos de
iluminacdo publica modernizados. Desta forma, o acompanhamento deste indice e dos
respectivos indicadores passa a ocorrer apds o cumprimento dos marcos da concessao, até
entdo nao ocorridos.

4.2.1.2. INDICADOR DE ILUMINANCIA E UNIFORMIDADE

vava
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IiL - INDICADOR DE ILUMINANCIA E UNIFORMIDADE

Objetivo: Verificar se os niveis de iluminancia e conformidade estao de acordo com as
Normas Técnicas vigentes

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: ILL = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucdo:
350,00 1,20
300,00 1,00
250,00
0,80
200,00
0,60
150,00
0,40
100,00
50,00 0,20
TO1 T02 T03 T04 T05 T06 T07 T08 T09
BN AMOSTRA  EEEEEPTS CONFORMES e |LL
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA - - - - -
PTS CONFORMES - - - - -

ILL - - - - -

= = = 315,00
= = = 315,00
_ - - 1,00

Analise Critica:

® Apds a aprovacao do Marco |, o indicador passa a ser aferido nas medicGes trimestrais dos
indicadores de desempenho, utilizando a mesma metodologia de aferi¢do realizada para a
aprovagao dos Marcos da concessao.

e O.indicador passou a ser aferido tao somente apds a aprovacdo do Marco |, ocorrida em
maio de 2023, conforme Oficio/Seplan N2 094/2023, determinando a flexibilizacdo das
inspecdes luminotécnicas realizadas, que exclui das analises os fatores de uniformidade
das vias V3, V4 e V5 que apresentem luminancia média superior aos valores determinados
pela NBR 5101.

¢ Conforme consta no relatério de aceite do Marco Il, datado de julho do presente ano,
entendemos como ndo necessdrio para este relatdrio de desempenho a reinspecao do
parque luminotécnico, nos valendo dos resultados ali registrado para composicdo deste
indicador.
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4.2.1.2.1. INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

ITC - INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Temperatura de Cor.
Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: ITC = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolugao:
400,00 1,50
300,00
1,00
200,00
100,00 0,50
TOl T02 TO3 TO4 TO5 TO6 TO7 TO8  TO9
BN AMOSTRA NN PTS CONFORMES  emmms [ TC
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA - - - - -
PTS CONFORMES - - - - -
ITC - - - - -
- - - 315,00
- - - 315,00
) ; - 1,00

Analise Critica:

® Apds a aprovagao do Marco |, o indicador passa a ser aferido nas medigdes trimestrais dos
indicadores de desempenho, utilizando a mesma metodologia de afericdo realizada para a
aprovacao dos Marcos da concessao.

¢ Neste trimestre foram aferidos 315 pontos e ndo foi constatado inconformidade, nos
indicadores de indice luminotécnicos, tomando como base as inspecdes luminotécnicas
realizadas para fins de aceite no Marco Il da Concessao.
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4.2.1.2.2. INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

IRC - INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Reproducdo de Cor.
Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IRC = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolugado:
350,00 1,20
300,00 1,00
250,00 0,80
200,00
0,60
150,00
100,00 0,40
50,00 0,20
TO1 T02 TO03 T04 T05 T06 T07 T08 T09
NN AMOSTRA NN PTS CONFORMES e |RC
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA - - - - -
PTS CONFORMES - - - - -
IRC - - - - -
- - - 315,00
- - - 315,00
- - - 1,00

Analise Critica:
¢ Considera-se conforme quando o IRC for maior ou igual a 70 (setenta).

e Neste trimestre foram aferidos 315 pontos e ndo foi constatado inconformidade nos
indicadores de reproducdo de cor, tomando como base as inspec¢des luminotécnicas
realizadas para fins de aceite no Marco Il da Concessao.
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4.2.2. iNDICE DE QUALIDADE DE DADOS

1QD - INDICE DE QUALIDADE DE DADOS

Objetivo: Aferir se o cadastro representa de forma confidvel os ativos de iluminacao
publica do Municipio.
Critérios: CQ = Critério de Qualidade
Acompanhamento: Verificador Independente
Formulas: IQD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizadas

NP = (PesolCL x Nota ICL) + (PesoICP x Nota ICP) + (PesoICIC x Nota ICIC)
Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.
Evolugao:

T09

T08

T07

T06

T05

T04

T03

T02

TO01

(=]
N
<]
(=]
B
S

o
o
S
o
0
S
[
Q
S

1,20

CRITERIOS T03 T05
IaD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
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4.2.2.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZAGAO DA
LOCALIZACAO

ICL - INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZAGAO DA LOCALIZAGAO

Objetivo: Verificar conformidade da caracterizacdo da localizagdo da base de dados do
cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucdo:
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
AR R R R
SppEpdEEdEpEEdEEoEESEESERE S
SI<CCESCICSACLCSACLCSCLCSICLCSCICSICICTS I
< Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z
TO01 T02 TO3 To4 T05 T06 TO07 TO08 T09
CRITERIOS LI
AMOSTRA ATENDE N ATENDE
IcL - - - 500,00 500,00 - 500,00 500,00 -

AMOSTRA ATENDE N ATENDE AMOSTRA ATENDE N ATENDE AMOSTRA ATENDE N ATENDE

500,00 500,00 315,00 315,00 315,00 315,00
w00 te
AMOSTRA ATENDE N ATENDE AMOSTRA ATENDE N ATENDE AMOSTRA ATENDE N ATENDE

315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00

Analise Critica:

¢ O ICL ndo foi aferido nos dois primeiros trimestres devido a ndo aprovacao do cadastro base.

¢ A aprovacao do Cadastro Base do contrato ocorreu no dia 17 de dezembro de 2021 e a ultima
atualizacdo da modernizacdo no dia 08 de janeiro de 2022 (apresentando uma modernizacdo de
apenas 5,49% dos pontos de IP). Desta forma, o impacto da atualizagdo dos dados cadastrados na
base de dados é muito pequena. Sendo assim, nao realizamos a afericdo deste indicador.

¢ Neste trimestre foram aferidos 315 pontos e ndo foi constatado inconformidade no indicador de
conformidade da caracteriza¢do da localizacado.

vava
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Objetivo: Verificar conformidade da poténcia total de cada ponto luminoso da base de
dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:
Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de

amostragem simples normal

Evolugado:
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
Ssgsszssssssssaasassssssy
Sppdppdppdppdrpdppdppdeede
S<I<S<I<IC<SICIICSICICSICIICSICIISICIISIITS I
< Z < Z < Z2 < Z < Z < Z2 < Z < Z < [
TOl TO2 TO3 TO4 TO5 TO6 TO7 TO8  TO9
CRITERIOS
icp S o o o S o 500,00 500,00 -
500,00 500,00 - 500,00 500,00 - 500,00 500,00 -
T09
ATENDE R ATENDE
500,00 500,00 - 500,00 500,00 - 315,00 311,00 4,00

Analise Critica:

A aprovacdo do Cadastro Base do contrato ocorreu no dia 17 de dezembro de 2021 e a ultima
atualizacdo da modernizacdo no dia 08 de janeiro de 2022 (apresentando uma modernizacdo de
apenas 5,49% dos pontos de IP). Desta forma, o impacto da atualizagdo dos dados cadastrados na
base de dados é muito pequena. Sendo assim, ndo realizamos a afericdo deste indicador.

¢ Neste trimestre foram aferidos 315 pontos e foi constatado a inconformidade em 4 pontos no
indicador da conformidade da poténcia total, que ndo impactaram no valor do Indicador de
Desempenho Geral.
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4.2.2.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMAGOES
DO CADASTRO

ICIC - INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMAGCOES DO CADASTRO

Objetivo: Verificar conformidade das demais informagdes de cada ponto luminoso da base
de dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolucdo:
500,00
450,00
400,00
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
ECCECCECCECCECOECSECSSESSES D
Sdppdppdppdppdppsegpdpegsprdet
S<C<SICICSICIICSIIC<SICICSIICSIISITICS <
< Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z < Z
TO1 T02 T03 T04 T05 T06 T07 T08 T09
R
IcIc - - - - - - 500,00 500,00 -
500,00 500,00 - 500,00 500,00 - 500,00 500,00 -
T09
N ATENDE
500,00 500,00 - 500,00 500,00 - 315,00 315,00 -

Analise Critica:

A aprovacdo do Cadastro Base do contrato ocorreu no dia 17 de dezembro de 2021 e a ultima
atualizacdo da modernizacdo no dia 08 de janeiro de 2022 (apresentando uma modernizacdo de
apenas 5,49% dos pontos de IP). Desta forma, o impacto da atualizagdo dos dados cadastrados na
base de dados é muito pequena. Sendo assim, nao realizamos a afericdo deste indicador.

¢ Neste trimestre foram aferidos 315 pontos e ndo foi constatado inconformidades.

vava




D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA

OPUS

engenharia

4.3. CRITERIO DE OPERACAO

CRITERIO DE OPERACAO

Observacao:

Evolucdo:
120
100
080
060
040

0,20

BN (AD mEEIDT

T04

IDC e CO

Objetivo: Retrata aspectos relativos a operacao e manutencdo dos pontos de iluminacao
publica, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e
solucdo dos chamados de manutencgao
Critérios: CO = Critério de Operacgao
Acompanhamento: Verificador Independente
Formula: CO = 20%*IAD + 20%*IDC + 10%*IDT + 50%*ICPOM

T05 T06 T07 T08 T09

ICPOM

CRITERIOS T03 T05
IAD 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
IDT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ICPOM 0,50 0,90 1,00 1,00 1,00
IDC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
co 0,75 0,95 0,98 1,00 1,00
T 06 T 07 T 08 )

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00

IAD = indice de Acendimento Diurno;

IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDT = Indice de Disponibilidade da Telegestio;
ICPOM = indice de Cumprimentos dos Prazos de Operacdo e Manutenc3o
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4.3.1. iNDICE DE ACENDIMENTO DIURNO

IAD - INDICE DE ACENDIMENTO DIURNO

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagdo publica estdo disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia.

Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallAD = (PesolPAD x Nota IPAD)

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolucdo:
IAD
1,00
0,98
0,96
0,94
0,92
0,90
0,88
0,86
0,84
TO1 T02 TO3 T04 TO05 T 06 T07 T08 T 09
CRITERIOS T03 T05
IPAD 0,99 0,99 0,98 0,99 0,98
IAD 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
0,99 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

Peso IPAD=1,0
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4.3.1.1.1. INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

IPAD - INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminagdo estao efetivamente apagados durante o dia
Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPAD = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolucgdo:
1,005
1,000
0,995
0,990
0,985
0,980
0,975
0,970
0,965
0,960
TO1 T02 TO3 T04 T05 T 06 T07 T08 T09
W IPAD
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA 37.939 1.924 500 500 500
PTS CONFORMES 37.551 1.907 488 494 492
IPAD 0,990 0,991 0,976 0,988 0,984
500 500 500 500
497 500 499 499
0,994 1,000 0,998 0,998
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Andlise Critica: Como forma de analise das condicdes de manutencdao do Parque de lluminacdo
guando da sua entrega a Concessiondria, foram feitas inspe¢cdes em larga escala no 12 trimestre, de
maneira ainda a garantir que a metodologia doravante utilizada para calculo do indice definido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de amostragem simples é eficaz
e confidvel.

Por solicitacdo da Concessiondria e sem prejuizo ao cumprimento da Norma ABNT NBR 5426,
reduzimos o quantitativo de amostra ao valor minimo, passando a realizar as inspec¢des ponto a
ponto, mediante ado¢do de tecnologia de rastreamento das inspecdes em tempo real, bem como
evidéncias de inconformidades de todos os pontos de iluminagdo assim encontrados.

No 72 trimestre foi notada uma melhora do IPAD em relagcdo ao trimestre anterior, ndo apresentando
nenhum ponto acesso durante o dia.

No 82 trimestre foi notada uma melhora do IPAD em relacdo ao trimestre anterior, foi encontrado 1
ponto acesso durante o dia, dentro da amostra de 500 pontos escolhidos aleatoriamente.

No 92 trimestre foi notada uma estabilidade do IPAD em relacdo ao trimestre anterior, sendo
encontrado 1 ponto acesso durante o dia, dentro da amostra de 500 pontos escolhidos
aleatoriamente.
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4.3.2. iINDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

IDC - INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Objetivo: Verificar se a Central de Atendimento estd disponivel de forma ininterrupta para o
recebimento de chamados, para a execuc¢ao dos servicos relacionados a iluminacdo publica.
Além disso, o IDC também servirad de instrumento para avaliacdo do tempo de espera para
atendimento aos chamados.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinalIDC = (PesoIDSGC x Nota IDSGC ) + (PesoITM x Nota ITM)

Observacao:
Evolugao:
1 1
1 1
1 1
1 1
0 0
0 0
) TO1 T02 TO3 T04 TO05 TO06 T07 T08 T09 7
N (DSGC HEEE | TM  ss===|DC
CRITERIOS T03 T05
IDSGC 1 1 1 1 1
Im™ 1 1 1 1 1
IDC 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

Analise Critica:

O IDC é formado por dois indicadores:
¢ Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC);
¢ Indicador de cumprimento do Tempo de Espera (ITM).

Para fins de calculo da nota do IDC os indicadores possuem os seguintes pesos:
¢ PesolDSGC=0,7
e PesolTM=0,3
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4.3.2.1.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE
CHAMADAS

IDSGC - INDICADOR DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADAS

Objetivo: Verificar se o sistema de gestdo de chamadas esta disponivel para atendimento
dos servicos

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Total de Horas de disponibilidade Real do sistema para
recebimento de chamados / Qtde. Total de horas de operagdo prevista para o
trimestre

Metodologia: Afericdes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados da
Concessionaria.

Evolugao:
2.500 1
1
2.000
1
1.500
1
1.000
0
500
0
TO1 T02 TO03 TO04 T 05 T 06 TO07 TO08 T 09
I TOTAL DE HORAS TRIMESTRE I TOTAL DE HORAS REAL e | DSG C
CRITERIOS T03 T05
TOTAL DE HORAS TRIMESTRE 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
TOTAL DE HORAS REAL 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
IDSGC 1 1 1 1 1
7106 | 707 | 708 | TO9 |
2.160 2.160 2.160 2.160
2.160 2.160 2.160 2.160
1 1 1 1

Anadlise Critica:
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4.3.2.1.2. INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

ITM - INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

Objetivo: Verificar se o tempo de espera para atendimento da ligacdo estd conforme
exigéncias contratuais

Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60 segundos / Qtde.
total de chamados atendidos no periodo

Metodologia: Para afericdo do Indicador, deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestao de Chamados.

Evolugao:
120 1
100 1
80 1
60 1
40 0
20 0
TO1 T02 TO3 T04 TO5 T 06 TO7 T08 TO09
I TOTAL DE CHAMADAS NO PERIODO [ TOTAL DE CHAMADAS NO PRAZO DE 60s e | TM
CRITERIOS T03 T05
TOTAL DE CHAMADAS NO PERIODO 100 100 100 100 100
TOTAL DE CHAMADAS NO PRAZO DE
100 100 100 100 100
60s
Im™ 1 1 1 1 1
100 100 100 100
100 100 100 100
1 1 1 1

Analise Critica:
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4.3.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

IDT - INDICE DA DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se o sistema de telegestao, bem como as funcionalidades bdsicas do
sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento

Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinalIDT = (PesoIDST x Nota IDST) + (PesoIDFST x Nota IDFST)

Observacao:
Evolucdo:
1 1
1 1
1 1
1 1
0 0
0 0
7 TO1 TO02 TO03 TO4 TOS TO06 TO07 TO8 TO9
S (DST s |DFST e | DT
CRITERIOS T03 T05
IDST 1 1 1 1
IDFST 1 1 1 1
IDT 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

Anidlise Critica:

Concessionaria.

O IDT é formado por dois indicadores:
¢ Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST);
¢ Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).

Para fins de cdlculo da nota do IDT os indicadores possuem os seguintes pesos:
e PesoIlDST=0,5
e PesolDFST=0,5

O indice sé passara a ser mensurado apds a instalacdo do sistema de telegestdo por parte da
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4.3.3.1.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE
TELEGESTAO

IDST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se os dados do sistema de telegestdo estao disponiveis.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDST = N2 de pontos telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados pelo
sistema de telegestdo no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre / Quantidade total
de pontos telegerencidveis no periodo da verificacao

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegdo 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal.

Evolugado:
350 1
300 1
250
1
200
1
150
0
100
50 0
TO1 T02 TO3 TO04 T05 T 06 TO07 TO8 T09 7
N AMOSTRA I PTS CONFORMES  sss===|DST
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA 315 315 315 315 315
PTS CONFORMES 315 315 315 315 315
IDST 1 1 1 1 1
706 | T107 | 708
315 315 315 315
315 315 315 315
1 1 1 1

Anidlise Critica:

Para afericdo do Indicador deverdo ser realizadas as verificacdes por meio do Log do Sistema de
Telegestao.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢do do indicador (IDST), a nota do indicador sera
igual a 1 (um), independente do resultado da afericao.

vava
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4.3.3.1.2. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA DE TELEGESTAO

IDFST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se as funcionalidades do sistema de telegestdo estao disponiveis.
Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDFST = N2 de pontos de IP telegerencidveis conformes / Quantidade total de
pontos de IP contidos na amostra

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegdo 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal.

Evolucgdo:
350 1
300 1
250
1
200
1
150
0
100
50 0
TO1 T02 TO3 T04 TO5 T 06 T07 TO08 T09
N AMOSTRA I PTS CONFORMES  essss |[DFST
CRITERIOS T03 T05
AMOSTRA 315 315 315 315 315
PTS CONFORMES 315 315 315 315 315
IDFST 1 1 1 1 1
7106 | 707 | 708 | TO9 |
315 315 315 315
315 315 315 315
1 1 1 1

Analise Critica:

Para afericdo do Indicador, deverao ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com telegest3o.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medicdo do indicador (IDFST), a nota do indicador sera
igual a 1 (um), independente do resultado da afericdo.

vava
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4.3.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGCAO E MANUTENGAO

ICPOM - iINDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

Objetivo: Monitorar a adequacao da Concessiondria aos prazos para solu¢do dos
chamados de manutencao corretiva, conforme o tipo de chamado

Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCPOM = (PesolPOM x Nota IPOM)

Metodologia: Para aferi¢gao do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestdo de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comecara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir
de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucao e informando o fechamento
do chamado.

Evolugado:
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
TO1 T02 TO3 T04 TO05 T06 T07 T08 T09
B IPOM mICPOM
CRITERIOS T03 T05
IPOM 0,84 0,93 1,00 1,00 1,00
ICPOM 0,50 0,90 1,00 1,00 1,00
1,00 0,98 0,99 0,99
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutenc3o é composto apenas pelo Indicador
de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencdo (IPOM).

Para fins de calculo do ICPOM, os indicadores possuem os seguintes pesos:
e PesolPOM=1,0
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4.3.4.1.1. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGAO E

MANUTENCAO

IPOM - INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGAO E MANUTENGCAO

chamado.
Evolucgdo:

6.000

5.000

4.000 0,95

3.000 0,90

2.000 0,85

II Hnn

) 0,75
To1 T02 T03 To4 TO5 TO06 TO07 T08 TO09

Objetivo: Garantir que os prazos para solucao dos chamados de manutencdo corretiva
estejam sendo cumpridos pela Concessionaria.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPOM = N2 de chamadas de manutengdo corretiva solucionadas no prazo no
trimestre / Quantidade total de chamadas de manutencgdo corretiva abertos no trimestre

Metodologia: Para aferi¢ao do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestdo de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comecara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir
de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucdo e informando o fechamento do

1,05

N AMOSTRA I PTS CONFORMES e |POM

CRITERIOS
AMOSTRA
PTS CONFORMES
IPOM

103 705

4.788 4.075 3.911 3.627 2.407
4.042 3.810 3.898 3.622 2.395
0,84 0,93 1,00 1,00 1,00

1.819
1.810
1,00

1.574 1.137 1.290
1.547 1.121 1.273
0,98 0,99 0,99

Analise Critica:

No 8¢ trimestre foi notada uma reducdo no total de chamadas de manutencao corretiva, de 1.574
para 1.137. No trimestre anterior foram atendidas 98% das chamadas, no atual houve uma
melhora para 99%.

No 92 trimestre foi notada um aumento no total de chamadas de manutencao corretiva, de 1.137
para 1.290. No trimestre anterior foram atendidas 99% das chamadas, no atual se manteve
estdvel em 99%.

vava
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4.4. CRITERIO DE CONFORMIDADE

CRITERIO DE CONFORMIDADE

Objetivo: Retrata a conformidade dos servicos com as obrigacdes regulatdrias, legais e
contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da apresentacao de certificados e relatérios
com os servicos executados pela Concessionaria no periodo

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CC = 70%*ICC + 30%*ICI

Observacgao:
Evolugado:
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 ' 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
7 TO1 T02 TO03 TO04 TO05 TO06 TO07 T08 T09 i
| CC | Cl cC
CRITERIOS T03 TO05
Icc - 1,00 1,00 1,00 1,00
Icl - 1,00 1,00 1,00 1,00
cc - 1,00 1,00 1,00 1,00
T 09
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
O CC é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
indice de Conformidade dos Certificados — ICC

indice de Conformidade das Informacgdes — ICI.
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4.4.1.1. iNDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

ICC - INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servicos executados pela Concessionaria com relagao
as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/
certificados de descontaminacado e destinacao final dos residuos poluentes

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCC = (PesolCDM x Nota ICDM)

Metodologia:
Evolugado:
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
i 4
TO1 T02 TO3 T04 TO05 T06 TO07 T08 TO09
CRITERIOS T03 T05
ICDM - 1,00 1,00 1,00 1,00
IcC - 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
Para fins de calculo do ICC, os indicadores possuem os seguintes pesos:

Peso ICDM =1,00

O certificado de descontaminacdo de materiais foi apresentado no Relatério Mensal dos Servicos
com a validade de OUT/23
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4.4.1.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE
PERFOMANCE

ICDM - INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE PERFOMANCE

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servicos executados pela Concessionaria com relagao
as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/
certificados de descontaminacgado e destinacao final dos residuos poluentes

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:
Metodologia:
Evolugado:
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
. A
TO1 T02 TO3 T04 T05 T06 TO07 T08 T09
CRITERIOS T03 T05
ICDM - 1,00 1,00 1,00 1,00
T 06
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

O certificado de descontaminacdo de materiais foi apresentado no Relatério Mensal dos Servigos
com a validade até outubro de 2023.
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4.4.1.2. (iNDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGCOES

ICI - INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGOES

Objetivo: Avaliar a conformidade em relacdo a entrega mensal ao Poder Concedente do
Relatdrio de Execucgao de Servicos pela Concessiondria e a publicidade dos documentos da
PPP

Critérios: CC = Critério de Conformidade
Acompanhamento: Verificador Independente
Formula: Nota FinallCI = (PesolCRES x Nota ICRES + Peso ITPPP x Nota ITPPP)

Metodologia:
Evolugado:
1,20 1,20
1,00 1,00
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
TO1 T02 TO3 T04 T05 T 06 TO07 T08 T09
BN | CRES WENEN |TPPP e |C|
CRITERIOS T03 T05
ICRES - 1,00 1,00 1,00 1,00
ITPPP - 1,00 1,00 1,00 1,00
Icl - 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
Para fins de calculo do ICI, os indicadores possuem os seguintes pesos:
Peso ICRES =0,8

Peso ITPPP =0,2
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4.4.1.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE
EXECUGAO DE SERVICOS

ICRES - INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVICOS

Objetivo: Acompanhar a apresentacdo dos relatérios de execucao dos servigos
Critérios: CC = Critério de Conformidade
Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula:
Metodologia:
Evolucdo:
3,50 1,20
3,00 1,00
2,50 0,80
2,00
0,60
1,50
0,40
1,00
0,50 0,20
To1 T02 TO03 T04 T05 T06 T07 T08 T09
EEEE QTD DE RELATORIOS QUE DEVERIAM TER SIDO ENTREGUES MEEEE QTD DE RELATORIOS ENTREGUES s | CRES
CRITERIOS T03 T05
TD DE RELATORI E DEVERIAM
5 SESEL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
TER SIDO ENTREGUES
QTD DE RELATORIOS ENTREGUES - 3,00 3,00 3,00 3,00
ICRES - 1,00 1,00 1,00 1,00
3,00 3,00 3,00 3,00
3,00 3,00 3,00 3,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:
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4.4.1.2.2. INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

ITPPP - INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

Objetivo: Verificar se o processo de transparéncia da PPP foi realizado no trimestre
Critérios: CC = Critério de Conformidade
Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula:
Metodologia:
Evolucdo:
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
. A
TO1 T02 TO3 TO4 TO05 T 06 TO07 T08 T09
CRITERIOS T03 TO05
ITPPP . 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

A CONCESSIONARIA deverd divulgar no portal online, minimamente os seguintes documentos:
i. Plano de Operacdo e Manutencgao; - Ok

ii. Plano de Modernizacdo; - Nao aprovado ainda pelo VI - Ok

iii. Relatorio Trimestral de Desempenho; - Ok

iv. TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE; - Ok

v. Contrato da CONCESSAOQ; - Ok

vi. Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAOQ; - N/A

vii. Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; - Pendente

viii. Demonstracdes Financeiras/Contdbeis da CONCESSIONARIA. - Ok

vava
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4.5. CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

Objetivo: Monitorar o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacao, conforme os
marcos da concessao.

Critérios: CE = Critério de Eficientizacdo

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CE = IEF

Observacgao:
Evolugao:
1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
TO1 T02 TO3 T04 TO5 T 06 TO7 T 08 T 09
mCE
CRITERIOS T03 T05
IEF 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

O Critério de eficientizacdo s6 passa a ser aferido apds a conclusdo dos marcos da Concessao.
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4.5.1. iINDICE DE EFICIENTIZAGAO

IEF - INDICE DE EFICIENTIZACAO

Objetivo: Garantir o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacdo, conforme os
marcos da concessao

Critérios: CE = Critério de Eficientizacdo

Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula: e
(¥
Nota = ( ) X 1UU%
Meta Eficientizagdo
Observacgao:
Evolucdo:
7.200,00 1,20

7.000,00

1,00
6.800,00
6.600,00

0,80
6.400,00
6.200,00 0,60
6.000,00

0,40
5.800,00
5.600,00

0,20
5.400,00
5.200,00 =

TO1 T02 TO3 T04 T05 T 06 TO07 T08 T09

I Cl inicial MEEEC final es—|EF

CRITERIOS
Clinicial 7.064,81 7.064,81 7.064,81 7.064,81 7.064,81
C final 7.064,81 7.064,81 7.064,81 7.064,81 7.064,81
IEF 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
106 | T107 | 708 | TO9 |
7.064,81 7.064,81 7.064,81 5.935,15
7.064,81 7.064,81 7.064,81 5.935,15
1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica:

O Critério de eficientizacdo s6 passa a ser aferido apds a conclusdo dos marcos da Concessao.

vava



D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP / IP FEIRA - BA
OPUS

engenharia

5. CONCLUSAO

Com base na apuragdo dos indicadores chegamos ao seguinte resultado para o indice de
Desempenho Geral (IDG) no trimestre (T 09) entre maio/23 e julho/23.

CRITERIOS
o)) 1,00 0,90 0,95 0,95 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00
ca 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
co 075 0,95 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
cc = 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
IDG 08 ______ 088 0,94 0,95 1,00 1,00 1,00 0,95 1,00

Dos 5 critérios analisados destacamos os seguintes pontos:

e Critério do Disponibilidade — Melhora no nivel do Critério de disponibilidade frente ao
trimestre anterior, com queda no nimero de pontos apagados durante a noite.

* Critério de Qualidade — O critério de qualidade ndo foi atendido integralmente pela SPE no
trimestre avaliado. No indicador da conformidade da poténcia total, foram encontrados 4
pontos ndo conformes, que nao impactaram no IDG.

e Critério de Operagdao — Mantido o nivel do Indicador de pontos acessos durante o dia em
relagdo ao trimestre anterior.

 Para o indice de disponibilidade de Telegest3o, assim como no Critério de Qualidade, serdo
avaliados somente apds instalacdo do sistema de telegestdo em pontos de iluminacao
publica em vias classificadas para esse fim, apds a conclusdao dos Marcos.

 Para o indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo de Manutengdo, no 92 semestre, foi
verificada um pequeno aumento do niumero de chamadas de manutengao corretivas nao
solucionadas em relacdo ao trimestre anterior, demonstrando uma estabilidade nos servicos
prestados.

* Critério de Conformidade — Para o indice de Conformidade dos Certificados foi apresentado
no Relatdrio de Servico Mensal de junho certificado de descontaminagdo de materiais com
validade de outubro de 2023.

e ParaoIndicador da Transparéncia da PPP, em que pese a sua disponibilidade, resta pendente
disponibilizar os contratos com partes relacionadas, conforme analise critica apontada.
Todas as outras documentacgdes ja estao disponiveis no site da SPE.

* Critério de Eficientizagao — O critério de eficientizagao foi atendido integralmente pela SPE
no trimestre avaliado apds a conclusdo do Marco I.

Com base no exposto, tendo em vista IDG calculado de 1,00, e a tabela do Fator de Desempenho
(FD), apresentada no item 1 deste relatdrio, concluimos que o FD que ird afetar a
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) no proximo trimestre, compreendido entre os meses de

vavas
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agosto a outubro de 2023, serd de 1,00, representando desconto de 0 p.p frente a
Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM).

Opus 1 Engenharia Ltda. — Verificador Independente

Lo T

Lucas Teixeira
Gerente do Contrato

Cesar Teixeira — CREA: 0504823329
Responsavel Técnico

Lucas Bahia — CREA: 050542288-3
Responsavel Técnico
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REGIAO |

REGIAO |

REGIAO |

REGIAO |

REGIAO |

REGIAO |

REGIAO V

Id. P

de
Servig
o

54088

Id. P
de
Fixaga
o

29819

69750

23231

69710

69697

34777

Id. P
Luminos
o

390457
8

100697
50

389865
8

100697
10

100696
97

391130
3

Logradouro Bairro

SANTO
ESTR. ESTR. ANTONIO
DO DOS

ROSARIO PRAZERES

RUA

ARTEMIA

PIRES DE

FREITAS SIM
SANTO
ANTONIO
DOS

CONCEICAO PRAZERES

JAIBA SIM
AVENIDA

FRANCISCO

FRAGA MANGABEI
MAIA RA

JAIBA SIM

RUA

PORTUGUE

SA DE

DESPORTOS PARQUE IPE

ANEXO
Pontos apagados durante a noite

Latitude

12.22492
10

12,23814
97

12.24287
80

12,23252
82

12.20919
0

12,23574
79

12,21802
92

Longitude

38.905856
00

38,876630
4

-38.933970

38,878312
2

-38.953287

38,877065
5

38,959009
8

AW

Status do
Ponto

PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE

PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE

Fotos

https://drive.google.com/file/d/1dBfI4DArzkrB4uMijcT-
uLKM3PYApDPZA/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1HZKhAi60u8tpLHJOL4 uPtzI2xQJSgh6/view?us
p=sharing

https://drive.google.com/file/d/1XnbsJKWaSojVghOgTyXJdg16GUU93vvA/view?
usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1tahjhnwtp5FcROA8x7lyo4RS3gopo5Gw/view?u
sp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1uRR2 gpdxc PyAYxvLMEg3uEaCQv-
c9M/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1nlA-2ekF20QbPqiK2hjAVYyTX6AN-
apWf/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1T8Ghzqj vtAibEgwMSWfehXd3nJx0OXmn/view?
usp=sharing
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PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE

PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE
PONTOS
APAGAD
OSA
NOITE

https://drive.google.com/file/d/11p2hN5Z7jiYErHOKQIMDQLH]T-
BYDwHI/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1aZkeAfJONwV7tsOapcT71nm4QEjZWFY2/view?
usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1IRf-
iVR4RTZXKYeRgGHpm27t8DZFGVo5/view?usp=sharing
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