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1. OBJETIVO

O objetivo deste relatério é a apresentacdo do calculo do indice de Desempenho Geral (IDG),
do trimestre compreendido entre os meses de agosto e outubro de 2024, do Contrato de
Concessado para prestacao dos servigcos de iluminagao publica no Municipio de Feira de Santana.

Conforme determinado em contrato, o Fator de Desempenho (FD) ora calculado impactara a
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) dos meses de novembro e dezembro de 2024 e janeiro
de 2025, e é determinado com base no resultado do indice de Desempenho Geral (IDG) apurado
no trimestre imediatamente anterior conforme disposto na tabela abaixo:

Valor do IDG Valor do FD correspondente

20,73 e<1,00 FD = IDG

&

<0,73 0,73

2. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Mensuragdao de Desempenho (SMD) objetiva aferir a qualidade dos servicos
prestados pela Concessionaria Conecta Feira de Santana.

A avaliacdo do desempenho da Concessionadria serd realizada por meio da apuracgao, calculo e
aplicacdo do indice de Desempenho Geral - IDG, nimero que variara entre 0 (zero) e 1 (hum),
representativo da qualidade entregue pela Concessionaria na execugdao dos servicos
pertencentes ao escopo da concessao, quantificado de acordo com as avaliagdes dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo 0 (zero) representacdo da
pior avaliacdo possivel a ser obtida pela Concessionaria, e 1 (hum) o cumprimento de todas as
metas estabelecidas.

O indice de Desempenho Geral - IDG terd a funcdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os servicos efetivamente prestados, servindo como balizador para o célculo do
Fator de Desempenho — FD que impactara a composicao final da Contraprestacdo Mensal
Efetiva (CME) a ser paga a Concessionaria.

A composicdo do Indice de Desempenho Geral, é a ponderacdo de 5 (cinco) critérios principais,
conforme detalhados a seguir:

i. Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagdo, formado pelo:

a. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo

efetivamente acesos durante a noite;

ii. Critério de Qualidade (€CQ): Avalia a qualidade do servi¢o prestado e niveis de iluminacdo, formado
pelo:
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a. Indice de Adequagdo Luminotécnica - IAL: Monitora a Concessionaria quanto ao cumprimento
dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma, além de temperatura de
cor e IRC, nos pontos de iluminacao publica;

b. indice de Qualidade dos Dados — IQD: Afere se o cadastro, elaborado e mantido pela

15]

Concessionaria, representa de forma confidvel os ativos de iluminagdo publica instalados em

campo.

iii. Critério de Operagdo - CO: Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem como o
cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execucao, formado pelo:

a. indice de Acendimento Diurno - IAD: Verifica se os pontos de iluminacdo publica estdo
efetivamente apagados durante o dia;

b. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC: Verifica se o sistema da central de
atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e avalia o atendimento prestado;

c. Indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT: Verifica se o sistema de telegestdo implantado
pela concessiondria, bem como se as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de
forma ininterrupta e em pleno funcionamento;

d. indice de Cumprimentos dos Prazos de Opera¢do e Manuten¢do — ICPOM: Monitora o
atendimento da Concessiondria aos prazos para solugdo dos chamados de manutencdo

corretiva, conforme o tipo de chamado.

iv. Critério de Conformidade - CC: Avalia o atendimento aos prazos e requisitos exigidos para a
apresentacdo de certificados e relatérios, formado pelo:

a. indice de Conformidade dos Certificados — ICC: Avalia a conformidade de documentos que
comprovem os servicos relacionados a gestdo ambiental e descontaminacdo e destinacao final
dos residuos poluentes.

b. indice de Conformidade das Informacdes — ICI: Avalia a conformidade em relacdo a entrega
mensal ao poder concedente/verificador independente dos relatérios de execugdo de servigos

pela Concessionaria e da publicidade das informacgdes da PPP.

v. Critério de Eficientizagdo - CE: Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos pela Concessionaria.
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Figura 1 - Composi¢do do INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios indices Indicadores
CD - Critério de : - <2 noive
Disponibilidade 1« IDL - Indice de Disponibilidade de Luz <~ ® PONtos acessosa noite
= Atendimento 3 Norma D
| IAL - indice de Adequagdo Luminotécnica |' : gg:::::[;’:z’ ]T‘Z:i
€Q - Critério de nigade TeC
<
Qualidade - = Conformidade da localizagdo
| 1QD - Iindice de Qualidade de Dados |4 = Conformidade da poténcia total
= Conformidade dos demais dados
| IAD - indice de Acendimento Diurno <~ = Pontos apagados durante odia
Indicador d | IDC - indice de Dispon. da Central de Atend. |+ ® Dispon. do Sistema de Chamados
ndicador de =ind) SpOfL - : o spera
Desempenho 00 - Critériode = Tempo Medio de Espera
_ Opera do = - i X [ Telegest3
Geral (IDG) - | IDT - indice de Dispon. da Telegestio .« " D!spon do Sistama de Telegestao
= Dispon. das Funcionalidades
| ICP - indice de Cumprimentos dos Prazos I
= Tratamento e Descarte de Materiais
. | ICC - indice de Conform. dos Certificados I’ = Gest3o da Qualidade (1S05001)
CC- Critériode | = Gestio Ambiental {150 14001)
Conformidade z - = Relatdrio de Execucdo dos Servigos
IC1 - Indice de Conform. das Informag0es - .
= Transparéncia da PPP
CEEf’- .Cl'lt;ﬂO.("e e | IEF - indice de Eficientizagio |< = Eficientizagdo
Icientizagao

3. METODOLOGIA DE AFERICAO

Para a afericdo dos indicadores sdo coletados dados dos sistemas da Concessiondria de
lluminagao Publica, do parque de iluminagdo publica e dos relatérios operacionais enviados
pela Concessiondria. Abaixo tabela demonstrando a metodologia de aferi¢cdo de cada indicador
do contrato:
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m m MetOdOlogia de Afericso

Critério de [l

Disponibilidade
Luz

indice de Adequacio
Luminotécnica

Critério de
Qualidade

indice de Qualidade

de Dados

indice de Acendimento

Diurno

indice de

Disponibilidade da
Central de Atendimento

Critério de
Operagao

indice de

Disponibilidade da
Telegestao

indice de

Cumprimento dos
Prazos de Operacgao e
Manutencao

indice de Conformidade
dos Certificados

Critério de
Conformidade

indice de

Conformidade das
Informacoes

Critério de indice de

Eficientizagao

Disponibilidade de

Eficientizagdo

IPAN - Indicador de
Pontos Acessos a noite

IIL - Indicador de Iluminéancia
e Uniformidade

ITC - Indicador de
Temperatura de Cor

IRC - Indicador de
Reproducao de Cor

ICL - Indicador da
Conformidade da
Caracterizacao da Localizagao

ICP - Indicador da
Conformidade da Poténcia
Total

ICIC - Indicador da
Conformidade das Demais
informacgées do Cadastro

IPAD - Indicador de
pontos apagados
durante o dia

IDSGC - Indicador de
Disponibilidade do Sistema
de Gestdo de Chamados

ITM - Indicador de
cumprimento do Tempo de
Espera

IDST - Indicador de
Disponibilidade dos Dados
do Sistema de Telegestao

IDFST - Indicador de
Disponibilidade das
Funcionalidades do Sistema

de Telegestao

IPOM - Indicador de
Cumprimento dos Prazos
de Operacao e Manutengao

ICDM - Indicador da
Conformidade do Tratamento
e Descarte de Materiais

ICRES - Indicador da
Conformidade dos Relatérios
de Execugdo de Servicos

ITPPP - Indicador da
Transparéncia da PPP

IE - Indicador de
Eficientizagao

- Verificagdes noturnas (no hordrio compreendido entre 21:00 e 04:00) no parque de
iluminacdo publica.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

é realizad campo durante o trimestre de avaliagao.

- Medigaes |
- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspegao 2 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

- Medicao da iluminancia e do fator de uniformidade realizados nos dois vaos adjacentes ao
ponto de iluminagao publica.

- Informagdes coletadas dos projetos executivos de modernizagao dos pontos de iluminagdo
publica.

- Medigao realizada in loco durante o trimestre de avaliagdo.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecao 02 (dois) e plano de amostragem
simples normal.

- Verificagdes diurnas (no hordrio compreendido entre 08:00 e 16:00) no parque de iluminacao
publica.

- Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme estabelecido na
Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de amostragem simples
normal.

- Aferigoes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdao de Chamados da
Concessiondria.

- Afericoes realizadas por meio do Log do Sistema de Telegestao da Concessionaria.

- AfericGes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdao de Chamados da
Concessiondria.

Apresentacao pela Concessionaria do certificado de Tratamento e Descarte de Materiais,
com validade durante o trimestre de avaliagdo.

Apresentagao pela Concessiondria dos relatérios de execugao dos servigos mensais de
Execugao de Servicos.
Verificacao da disponibilidade onlinedas informacGes pertinentes ao contrato de Concessao.

Medicao realizada a partir da comparagao do somatério das cargas dos pontos de iluminagao
publica no cadastro ao final do trimestre de avaliagdo, com a carga anterior mensurada no
cadastro base.
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4. AVALIACAO TRIMESTRAL DO IDG
4.1.1. INDICE DE DESEMPENHO GERAL

IDG - INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Objetivo: Aferir, a partir de diversos indices e indicadores, os servigos efetivamente

prestados pela Concessionaria 8
Critérios: CD = Critério de Disponibilidade; CQ = Critério de Qualidade; CO = Critério de

Operacgdo; CC = Critério de Conformidade; CE = Critério de Eficientizagao.

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDG = CD * (40%*CQ + 50%*CO + 5%*CC + 5%*CE)

Evolucdo:

1,02
1,00
0,98
0,96

0,94
0,92
0,90
0,88
0,86
0,84
T07 ToO08 T09 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

IDG 1,00 0,95 0,95 1,00 0,95 0,89 0,90 0,95

Anélise Critica: Melhora no indice de Desempenho Geral em relacdo ao trimestre anterior.
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4.1.2.CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

CD - CRITERIO DE DISPONIBILIDADE

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminacdo publica estao disponiveis nos periodos em

gue deveriam estar, ou seja, se estdao efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade 9
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CD = 100%*IDL

Evolucao

1,01
1,00
0,99
0,98
0,97
0,96

0,95
0,94
0,93
0,92
T07 TO8 TO09 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

CD 1,00 0,95 0,95 1,00 0,95 0,95 0,95 0,95

Anadlise Critica: Manutencgdo do Critério de Disponibilidade em relagdo ao trimestre anterior.
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4.1.2.1. INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

IDL - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminag¢do publica estdo disponiveis nos periodos em
que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite.

Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallIDL = (PesolPAN x Nota IPAN)

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspec¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucdo:

1,01
1,00
0,99
0,98
0,97
0,96

0,95
0,94
0,93
0,92
T07 TO8 TO09 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

IDL 1,00 0,95 0,95 1,00 0,95 0,95 0,95 0,95

Andlise Critica: Manutencio do indice de Disponibilidade em rela¢do ao trimestre anterior.
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4.1.2.2. INDICADOR DE PONTOS ACESSOS A NOITE

IPAN - INDICADOR DE PONTOS ACESSOS A NOITE

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminacdo estdao efetivamente acessos a noite
Critérios: CD = Critério de Disponibilidade

Acompanhamento: Verificador Independente i1
Formula: IPAN = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP
fiscalizados

Metodologia: Roteiro de inspecao definido aleatoriamente com tamanho de amostra
minima conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02
(dois) e plano de amostragem simples normal.

Evolugao:

0,99
0,99

0,98

0,98
0,9
0,9 I
0,96
T07 TO8 TO09 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

CRITERIOS
500 500 500 500 500 500 500

~N

~N

AMOSTRA 500
PTS 490 488 488 492 488 487 489 485
CONFORMES
IPAN 1 1 1 1 1 1 1 1

Analise Critica:

No 142 trimestre, da amostra de 500 pontos inspecionados durante a noite, foram encontros 15
pontos apagados. Em que pese apontar a finalizacdo da modernizacdo da totalidade do parque de
iluminagao do municipio, a Concessiondria continua a ndao obter nota maxima no referido indicador.

Em anexo, relacdo de pontos apagados durante a noite.
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4.2. CRITERIO DE QUALIDADE

CQ - CRITERIO DE QUALIDADE

Objetivo: Retrata a qualidade da iluminacdo e servicos dos pontos de iluminacdo publica,
abrangendo o cumprimento dos pontos de iluminacdo publica aos niveis minimos de

iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequacdo do cadastro aos ativos 12
efetivamente presentes na rede de iluminagao publica.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CQ = 80%*IAL + 20%*1QD

Evolucgdo:

1,05

1,00
0,95
0,90
0,8
0,8 I
0,75
T07 TO8 TO09 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

CRITERIOS

cQ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,85 0,87 1,00

(V]

o

Andlise Critica: Melhora no Critério de Qualidade em relagdo ao trimestre anterior.
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4.2.1.1. iINDICE DE ADEQUACAO LUMINOTECNICA

IAL - INDICE DE ADEQUAGCAO LUMINOTECNICA

Objetivo: Monitorar a Concessionaria quanto ao cumprimento dos niveis minimos de
iluminancia e uniformidade para cada classe de iluminagao

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IAL = (PesolIL x Nota IIL) + (PesolITC x Nota ITC) + (PesolRC x Nota IRC)
Evolugao:

1,05
1,00
0,95
0,90
0,85
0,80 I I
0,75
T07 TO8 TO9 T10 Ti1 T12 T13 Ti4

CRITERIOS

IAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,84 0,84 1,00

Andlise Critica: Neste trimestre a Concessionaria alcancou niveis satisfatérios no indice de
adequacdo luminotécnica com a aplicacdo da regra de flexibilizacdo a avaliagdo luminotécnica,
desconsiderando o critério de uniformidade nos vao inspecionados onde a incidéncia de iluminancia
é superior a norma, flexibilizacdo esta que se ndo aplicada representaria em uma reprovacao em
quase 20% da amostra, conforme tabela a seguir.

RESULTADO SEM FLEXIBILIZAGCAO
QUANT. INPECOES APROVADO RECUSADO
126 32

RESULTADO COM FLEXIBILIZACAO

QUANT. INPECOES APROVADO RECUSADO
158 0
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4.2.1.2. INDICADOR DE ILUMINANCIA E UNIFORMIDADE

IIL - INDICADOR DE ILUMINANCIA E UNIFORMIDADE

Objetivo: Verificar se os niveis de iluminancia e uniformidade estdo de acordo com as

Normas Técnicas vigentes

Critérios: CQ = Critério de Qualidade 14
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: ILL = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP

fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolucdo:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

AMOSTRA 500,00 500,00 500,00 315,00 315,00 158,00 158,00 158,00

o

o

o

o

PTS
CONFORMES 500,00 500,00 500,00 300,00 311,00 143,00 146,00 158,00
ILL 1,00 1,00 1,00 0,95 0,99 0,80 0,80 1,00

Analise Critica: Reducdo realizada na amostra de pontos luminotécnicos para inspec¢do ocorrida
pelo terceiro més consecutivo, em virtude das dificuldades operacionais que o inadimplemento da
Concessionaria tem imputado ao Verificador Independente.
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4.2.1.2.1. INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

ITC - INDICADOR DE TEMPERATURA DE COR

Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Temperatura de Cor.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente 15
Formula: ITC = N2 de pontos de IP conformes [/ Qtde. Total de pontos de IP

fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolugao:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

AMOSTRA 500,00 500,00 500,00 31500 315,00 158,00 158,00 158,00

o

o

o

o

PTS
cONFORMEs 50000 50000 500,00 31500 31500 158,00 158,00 158,00
e 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Andlise Critica: Foram considerados os ensaios luminotécnicos apresentados pela Concessionaria
das lumindrias instaladas em campo como comprovacao da conformidade da temperatura de cor.

e [E 0oo



D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.2.1.2.2. INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

IRC - INDICADOR DE REPRODUGAO DE COR

Objetivo: Verificar se um ponto de IP modernizado atende ao nivel de Reproducdo de Cor.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade

Acompanhamento: Verificador Independente 16
Formula: IRC = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP

fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Evolugao:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

AMOSTRA 500,00 500,00 500,00 31500 315,00 158,00 158,00 158,00

o

o

o

o

PTS
CONFORMES 500,00 500,00 500,00 31500 315,00 158,00 158,00 158,00
IRC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Andlise Critica: Foram considerados os ensaios luminotécnicos apresentados pela Concessionaria
das lumindrias instaladas em campo como comprovac¢do da conformidade da reproducdo de cor
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.2.2. iNDICE DE QUALIDADE DE DADOS

IQD - INDICE DE QUALIDADE DE DADOS

Objetivo: Aferir se o cadastro representa de forma confidvel os ativos de iluminagao
publica do Municipio.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade
Acompanhamento: Verificador Independente
Formulas: IQD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizadas

NP = (PesoICL x Nota ICL) + (PesolCP x Nota ICP) + (PesoICIC x Nota ICIC)
Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal.
Evolucdo:

1,02

1,00
0,98
0,96
0,94
0,92
0,90
0,88
0,86
0,84
T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

iab 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00

Andlise Critica: Ndo foram observadas inconformidades de Cadastro da rede de iluminagédo no
presente relatdrio, mantendo o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.2.2.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZAGAO DA LOCALIZACAO

ICL - INDICADOR DA CONFORMIDADE DA CARACTERIZAGAO DA LOCALIZACAO

Objetivo: Verificar conformidade da caracteriza¢do da localizacdo da base de dados do

cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade 18
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de

amostragem simples normal.
Evolucgdo:
s & s & =
S < S < S <
< < <
T09 T10 T11

,
CRITERIOS p p
AMOSTRA | ATENDE N ATENDE | AMOSTRA | ATENDE N ATENDE

ICL 315,00 315,00 = 315,00 315,00 =

600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00

ATENDE NN

N ATENDE

ATENDE I

ATENDE
N ATENDE

ATENDE I
N ATENDE

AMOSTRA I
AMOSTRA I
AMOSTRA NN

AMOSTRA

ATENDE
N ATENDE
AMOSTRA
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE

—
o
~
—
o
[e5)
—
[
N
—
[
w
—
[
S

Andlise Critica: Ndo foram observadas inconformidades de Cadastro da rede de iluminagédo no
presente relatdrio, mantendo o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.2.2.2. INDICADOR DA CONFORMIDADE DA POTENCIA TOTAL

ICP - INDICADOR DA CONFORMIDADE DA POTENCIA TOTAL

Objetivo: Verificar conformidade da poténcia total de cada ponto luminoso da base de
dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade 19
Acompanhamento: Verificador Independente
Férmula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de

amostragem simples normal

Evolucgdo:

600,00
8 & 8 & 8 &
S < S < S <
< < <

500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
<
T07 T08 T09 T10 T11

,
CRITERIOS p p
AMOSTRA | ATENDE N ATENDE | AMOSTRA | ATENDE N ATENDE

ICP 315,00 315,00 = 315,00 315,00 =

AMOSTRA I
ATENDE I

N ATENDE

AMOSTRA N
ATENDE I

AMOSTR
ATEND
N ATENDE
AMOSTRA
ATENDE
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE
ATENDE I
N ATENDE 1
AMOSTRA I
N ATENDE

=
N
N
_‘
[
w
_‘
=
S

Anadlise Critica: Ndo foram observadas inconformidades de Cadastro da rede de iluminag¢do no
presente relatdrio, mantendo o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.2.2.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMACOES DO CADASTRO

ICIC - INDICADOR DA CONFORMIDADE DAS DEMAIS INFORMAGOES DO CADASTRO

Objetivo: Verificar conformidade das demais informacgdes de cada ponto luminoso da base
de dados do cadastro.

Critérios: CQ = Critério de Qualidade 20
Acompanhamento: Verificador Independente
Formula:

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspe¢do 02 (dois) e plano de

amostragem simples normal

Evolucgdo:

600,00
8 & 8 & 8 &
S < S < S <
< < <

500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
<
T07 T08 T09 T10 T11

,
CRITERIOS p p
AMOSTRA | ATENDE N ATENDE | AMOSTRA | ATENDE N ATENDE

ICIC 315,00 315,00 = 315,00 315,00 =

ATENDE I

N ATENDE

ATENDE I

ATEND
ATENDE
N ATENDE
ATENDE I
N ATENDE

AMOSTRA I
AMOSTRA I
AMOSTRA N

AMOSTR

N ATENDE
AMOSTRA
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE
N ATENDE

_|
[N
N
_‘
N
w
_‘
N
>

Analise Critica: Nao foram observadas inconformidades de Cadastro da rede de iluminacdo no
presente relatério, mantendo o nivel do trimestre anterior
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3. CRITERIO DE OPERACAO

CRITERIO DE OPERACAO

Objetivo: Retrata aspectos relativos a operagao e manutenc¢do dos pontos de iluminagao

publica, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e

solugdao dos chamados de manutengao 21
Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CO = 20%*IAD + 20%*IDC + 10%*IDT + 50%*ICPOM

Observacgao:
Evolugao:
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

co 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Anadlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior para o critério de operacao.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.1. iNDICE DE ACENDIMENTO DIURNO

IAD - INDICE DE ACENDIMENTO DIURNO

Objetivo: Apurar se os pontos de iluminagdo publica estdo disponiveis nos periodos em
gue deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente apagados durante o dia.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallAD = (PesolPAD x Nota IPAD)

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolugao:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0.2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

IAD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Anélise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior para o indice de acendimento diurno.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.1.1.1. INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

IPAD - INDICADOR DE PONTOS ACESSOS DURANTE O DIA

Objetivo: Verificar se os pontos de iluminagao estao efetivamente apagados durante o dia

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente 23
Formula: IPAD = N2 de pontos de IP conformes / Qtde. Total de pontos de IP

fiscalizados

Metodologia: Amostra, a ser verificada trimestralmente, com tamanho minimo conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, em nivel geral de inspecdo 02 (dois) e plano de
amostragem simples normal

Evolugao:

1,002
1,000

0,998
0,996
0,994
0,992
0,990
0,988
0,986
0,984
0,982
T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS
500 500 500 500 500 500 500

AMOSTRA 500
PTS 500 499 499 499 498 499 499 494
CONFORMES
IPAD 1 1 1 1 1 1 1 1

Anadlise Critica: Foram identificados somente 6 pontos acesos diurnos na base de inspecao
amostral no presente relatdrio, o que ndo gera penalizagao.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS

4.3.2. iINDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

IDC - INDICE DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Objetivo: Verificar se a Central de Atendimento esta disponivel de forma ininterrupta para o
recebimento de chamados, para a execug¢ao dos servicos relacionados a iluminagao publica.
Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliagdo do tempo de espera para
atendimento aos chamados.

Critérios: CO = Critério de Operacgao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinalIDC = (PesoIDSGC x Nota IDSGC ) + (PesoITM x Nota ITM)

Observacao:
Evolucgdo:

1

1

1

1

0

0

_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS
1 1 1 1 1 1 1 1

IDC

Analise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.2.1.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADAS

IDSGC - INDICADOR DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADAS

Objetivo: Verificar se o sistema de gestdo de chamadas esta disponivel para atendimento

dos servicos

Critérios: CO = Critério de Operacao 25
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Total de Horas de disponibilidade Real do sistema para

recebimento de chamados / Qtde. Total de horas de operagdo prevista para o

trimestre

Metodologia: Afericdes realizadas por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados da
Concessionaria.

Evolucdo:
1
1
1
1
0
0
T07 TO08 T09 T10 T11 T12 T13 T14
CRITERIOS
TOTAL DE
HORAS 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
TRIMESTRE
TOTAL DE
HORAS REAL 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160 2.064 2.160
IDSGC 1 1 1 1 1 1 1 1

Analise Critica: No trimestre de andlise, o sistema em questdo operou 2.160 horas, o que representa
a disponibilidade plena para suas atividades.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.2.1.2. INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

ITM - INDICADOR DO CUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA

Objetivo: Verificar se o tempo de espera para atendimento da ligacdo estd conforme

exigéncias contratuais

Critérios: CO = Critério de Operacao 26
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDSGC = Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60 segundos / Qtde.

total de chamados atendidos no periodo

Metodologia: Para afericdo do Indicador, deverao ser realizadas as verificagdes por meio do

Log do Sistema de Gestao de Chamados.

Evolugado:

1

T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

TOTAL DE
CHAMADAS NO 100 100 100 100 100 100 100 100
PERIODO
TOTAL DE
CHAMADAS NO 100 100 100 100 100 100 100 100
PRAZO DE 60s

IT™M 1 1 1 1 1 1 1 1

[E=N

=

o

o

Andlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

IDT - iNDICE DA DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se o sistema de telegestao, bem como as funcionalidades bdsicas do

sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento

Critérios: CO = Critério de Operacao 27
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallIDT = (PesoIDST x Nota IDST) + (PesoIDFST x Nota IDFST)

Observacgao:
Evolugao:
1
1
1
1
0
0
T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS
1 1 1 1 1 1 1 1

IDT

Andlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.3.1.1.INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE TELEGESTAO

IDST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS DADOS DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se os dados do sistema de telegestao estdao disponiveis.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente 28
Formula: IDST = N2 de pontos telegerencidveis que tiveram seus dados coletados pelo

sistema de telegestdo no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre / Quantidade total

de pontos telegerencidveis no periodo da verificacdo

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspegdo 2 (dois) e plano

de amostragem simples normal.

Evolucdo:

1

T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

315 315 315 315 315 315 315 315

=

=

o

o

AMOSTRA
PTS 315 315 315 315 315 315 315 315
CONFORMES
IDST 1 1 1 1 1 1 1 1

Anadlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS

4.3.3.1.2. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE
TELEGESTAO

IDFST - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEGESTAO

Objetivo: Verificar se as funcionalidades do sistema de telegestao estao disponiveis.

Critérios: CO = Critério de Operacgao 29
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IDFST = N2 de pontos de IP telegerencidveis conformes / Quantidade total de

pontos de IP contidos na amostra

Metodologia: A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspec¢do 2 (dois) e plano

de amostragem simples normal.

Evolucdo:

1

T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

crirérios NN
315 315 315 315 315 315 315

=

RN

o

o

AMOSTRA 315
PTS 315 315 315 315 315 315 315 315
CONFORMES
IDFST 1 1 1 1 1 1 1 1

Andlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS

4.3.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGCAO E MANUTENGAO

ICPOM - iINDICE DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E MANUTENGAO

Objetivo: Monitorar a adequacao da Concessiondria aos prazos para solucdo dos
chamados de manutencao corretiva, conforme o tipo de chamado

Critérios: CO = Critério de Operacao 30
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCPOM = (PesolPOM x Nota IPOM)

Metodologia: Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestdao de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comecara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir
de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucao e informando o fechamento
do chamado.

Evolucgdo:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

ICPOM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Anadlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.3.4.1.1. NDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGAO E MANUTENCAO

IPOM - INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERACAO E MANUTENGAO

Objetivo: Garantir que os prazos para solucao dos chamados de manutencao corretiva
estejam sendo cumpridos pela Concessionaria.

Critérios: CO = Critério de Operacao

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: IPOM = N2 de chamadas de manuten¢ao corretiva solucionadas no prazo no
trimestre / Quantidade total de chamadas de manutencgdo corretiva abertos no trimestre

Metodologia: Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do
Log do Sistema de Gestdao de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolucdo) comecara a ser mensurado a partir do
momento do recebimento do chamado na Central de Atendimento e sera finalizado a partir
de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucdo e informando o fechamento do
chamado.

Evolucdo:

0,99

0,99

0,98
0,9
0,9
0,9
0,9
0,96
T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

[¢3)

~

~

[e)]

CRITERIOS

AMOSTRA 1.574 1.137 1.290 1.340 1.527 1.266 1.171 1.241
PTS
CONFORMES 1.547 1.121 1.273 1.324 1.501 1.241 1.145 1.201

IPOM 0,98 0,99 0,99 0,99 0,98 0,98 0,98 0,97

Analise Critica: Neste trimestre foi apresentado um leve decréscimo no cumprimento dos prazos
de operacdao e manutencgao.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.4. CRITERIO DE CONFORMIDADE

CRITERIO DE CONFORMIDADE

Objetivo: Retrata a conformidade dos servicos com as obrigacdes regulatorias, legais e

contratuais aplicaveis. Ele é obtido por meio da apresentacdo de certificados e relatorios

com os servicos executados pela Concessiondria no periodo 32
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CC = 70%*ICC + 30%*ICI

Observacgao:
Evolugao:
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

cC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Anadlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.4.1.1. INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

ICC - INDICE DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servicos executados pela Concessionaria com relacao

as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/

certificados de descontaminacado e destinacao final dos residuos poluentes 33
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCC = (PesolCDM x Nota ICDM)

Metodologia:

Evolugao:

1,20

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

ICC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Andlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS

4.4.1.1.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE PERFOMANCE

ICDM - INDICADOR DA CONFORMIDADE DO TRATAMENTO E FAIXAS DE PERFOMANCE

Objetivo: Avaliar a conformidade dos servicos executados pela Concessionaria com relacao

as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/

certificados de descontaminacado e destinacao final dos residuos poluentes 34
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula:

Metodologia:

Evolugao:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

_CRITERIOS

ICDM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Analise Critica: Nao foram apresentados os Certificados de descontaminacdo e destinacao
final dos residuos poluentes para o trimestre avaliado, pois com o parque ja se encontra
modernizado, segundo a Conecta Feira, ndo existe volume de residuos suficientes a serem
descartados. Sendo assim obteve a nota maxima para o indicador.
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D VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

OPUS
4.4.1.2. INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGOES

ICI - INDICE DE CONFORMIDADE DAS INFORMAGOES

Objetivo: Avaliar a conformidade em relacdo a entrega mensal ao Poder Concedente do

Relatério de Execucdo de Servicos pela Concessiondria e a publicidade dos documentos da

PPP 35
Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: Nota FinallCI = (PesolCRES x Nota ICRES + Peso ITPPP x Nota ITPPP)

Metodologia:

Evolugao:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

ICI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Andlise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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OPUS
4.4.1.2.1. INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVICOS

ICRES - INDICADOR DA CONFORMIDADE DOS RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVICOS

Objetivo: Acompanhar a apresentacado dos relatérios de execugao dos servigos

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente 36
Férmula:

Metodologia:

Evolucgdo:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

QTD DE
RELATORIOS
QUE DEVERIAM 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
TER SIDO
ENTREGUES
QTD DE
RELATORIOS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
ENTREGUES

ICRES 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Anadlise Critica: Relatdrios de atividades mensais entregues regularmente.
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OPUS
4.4.1.2.2. INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

ITPPP - INDICADOR DA TRANSPARENCIA DA PPP

Objetivo: Verificar se o processo de transparéncia da PPP foi realizado no trimestre

Critérios: CC = Critério de Conformidade

Acompanhamento: Verificador Independente 37
Férmula:

Metodologia:

Evolucgdo:

1,20

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

ITPPP 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

o

o

o

o

Analise Critica:

A CONCESSIONARIA divulgou, no trimestre de avaliacdo, no portal online, minimamente os
seguintes documentos:

i. Plano de Operacao e Manutencao; - Ok
ii. Plano de Modernizacao; - Ndo aprovado ainda pelo VI - Ok

iii. Relatdrio Trimestral de Desempenho; - Ok

iv. TERMOS DE ACEITE emitidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE; - Ok

v. Contrato da CONCESSAQ; - Ok

vi. Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAOQ; - N/A

vii. Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS; - Pendente

viii. Demonstracdes Financeiras/Contdbeis da CONCESSIONARIA. - Ok
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4.5. CRITERIO DE EFICIENTIZAGAO

CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

Objetivo: Monitorar o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacdo, conforme os

marcos da concessao.

Critérios: CE = Critério de Eficientizacdo 38
Acompanhamento: Verificador Independente

Formula: CE = IEF

Observacgao:
Evolugao:
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Analise Critica: Mantido o nivel do trimestre anterior.
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OPUS
4.5.1. iNDICE DE EFICIENTIZAGCAO

IEF - INDICE DE EFICIENTIZAGAO

Objetivo: Garantir o cumprimento dos niveis minimos de eficientizacdo, conforme os

marcos da concessao

Critérios: CE = Critério de Eficientizacdo 39
Acompanhamento: Verificador Independente

Férmula: Y
Ll
Nota = ( ) X 1UU%
Meta E ficientizagao
Observacgao:
Evolugao:
1,20

o

o

o

o

1,00
0,8
0,6
0,4
0,2
_ T07 T08 T09 T10 T11 T12 T13 T14

CRITERIOS

Clinicial 7.064,81 7.064,81 5.935,15 4.805,48 4.805,48 4.805,48 4.805,48 4.805,48
C final 7.064,81 7.064,81 5.935,15 4.805,48 4.805,48 4.805,48 4.805,48 4.805,48
IEF 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Anadlise Critica: Mantido o nivel no trimestre anterior ja que o Marco 3 da concessdo ainda nao foi
efetivamente entregue.
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5. CONCLUSAO

Com base na apuragdo dos indicadores chegamos ao seguinte resultado para o indice de
Desempenho Geral (IDG) no trimestre (T 14) entre agosto e outubro de 2024.

CRITERIOS

CD 1,00 0,95 0,95 1,00 0,95 0,95 0,95 0,95 0
cQ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,85 0,87 1,00
co 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
cC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
CE 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dos 5 critérios analisados destacamos os seguintes pontos:

e Critério do Disponibilidade — Estabilidade no nivel do Critério de disponibilidade frente ao
trimestre anterior, com um aumento do nimero de pontos apagados durante a noite que
ndo impactou no valor do critério.

e C(Critério de Qualidade — Neste trimestre ndo foram encontrados logradouros com
inconsisténcias luminotécnicas, levando em consideragdo o critério de aprovagdo caso a
uniformidade média for superior a 10% da exigéncia normativa em logradouros que foram
reprovados na uniformidade.

e Critério de Operacdao — Mantido o nivel do critério mesmo com um aumento de pontos
acessos durante o dia em relagdo ao trimestre anterior.

 Para o Indice de disponibilidade de Telegestdo, sera avaliado somente apds instalacdo do
sistema de telegestdao em pontos de iluminagao publica em vias classificadas para esse fim,
apods a conclusdo do 32 marco.

e Para o indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo de Manutenc3o, no 142 trimestre,
foi verificada uma pequena reducdo do niumero de chamadas de manutencao corretivas ndao
solucionadas em relagdo ao trimestre anterior, demonstrando uma estabilidade nos servigos
prestados.

e Critério de Conformidade — Ndo foram apresentados os Certificados de descontaminacdo e
destinacao final dos residuos poluentes para o trimestre avaliado, pois como o parque ja se
encontra modernizado, segundo a Conecta Feira, ndo existe mais residuos a serem
descartados. Sendo assim obteve a nota maxima para o critério.
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e ParaoIndicador da Transparéncia da PPP, em que pese a sua disponibilidade, resta pendente
disponibilizar os contratos com partes relacionadas, conforme andlise critica apontada.
Todas as outras documentacdes ja estdo disponiveis no site da SPE.

Com base no exposto, tendo em vista IDG calculado de 0,95, e a tabela do Fator de Desempenho

(FD), apresentada no item 1 deste relatério, concluimos que o FD que ird afetar a a
Contraprestacdao Mensal Efetiva (CME) no préximo trimestre, compreendido entre os meses de
novembro e dezembro de 2024 e janeiro de 2025, sera de 0,95, representando desconto de 5

p.p frente a Contraprestacdao Mensal Maxima (CMM).

OPUS 1 — Verificador Independente

Lomore )

Lucas Teixeira
Gerente do Contrato

Cesar Teixeira — CREA: 0504823329
Responsavel Técnico

(e

Lucas Bahia — CREA: 050542288-3
Responsavel Técnico

. mimim
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ANEXO - PONTOS IAL

NBR Emed
NBR N°DE _ ) (lux) RESULTADO
id_ponto_fixagio :;22 5101 PONTOS f;::)'(’; E(:Ei;‘ E(::i;j U(%) >NBR  Emed (lux) U (%) RESFlIJltTA‘tDO FINAL
(lux) U(%) MED. 5101 + (condigao)
10%

21921| 5 20% | 15 | 4,7 | 81,4 |30,66(1533%| 550 |APROVADO|RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
63835| 15 | 20% | 15 | 7,3 | 52,6 |23,34|31,28%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
26350| 15 | 20% | 15 | 7,3 | 52,6 |23,34|31,28%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
63757| 10 | 20% | 15 | 7,4 | 56,2 |24,82|29,81%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
4477 10 | 20% | 15 | 2,7 | 44,6 |19,91|13,56%| 11,00 |APROVADO |RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
58791| 10 | 20% | 15 | 58 | 30,7 |16,43|3531%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
4674| 5 20% | 15 | 43 | 557 |2522|17,05%| 550 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
27866| 10 | 20% | 15 | 2,1 | 26,8 |12,55|16,74%| 11,00 |APROVADO |RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
21097| 15 | 20% | 15 | 41 | 62,4 |2571|1595%| 16,50 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
31648| 10 | 20% | 15 | 05 | 67,3 |14,08| 3,55% | 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
58187| 10 | 20% | 15 | 6,6 | 44,6 |20,94|31,52%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
59650| 10 | 20% | 15 |17,2] 57,8 |38,26|44,96%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
16534| 15 | 20% | 15 |10,8]| 42,2 |25,57|42,24%| 16,50 |APROVADO |APROVADO|APROVADO | APROVADO
16421| 5 20% | 15 | 2,1 | 52,3 |17,45|12,03%| 550 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
16217 5 20% | 15 | 55 | 37,6 |17,23]31,93%| 550 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
16212 10 | 20% | 15 | 4,2 | 41,3 |17,21]24,40%| 11,00 |APROVADO |APROVADO|APROVADO | APROVADO
19179| 5 20% | 15 | 1,1 | 749]2507|439% | 550 |APROVADO|RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
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DPUS 19239 15 20% 30 2,7 | 51,6 |19,51|13,84%| 16,50 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
37310 5 20% 15 10,2 | 68,5 | 32,44 |31,44% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
37265 15 20% 28 9,8 | 83,2 |136,74|26,67%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
18888 10 20% 15 6,2 | 48,1 |23,63|26,24%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
22550 10 20% 15 6,6 | 49,7 |120,20|32,67%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
22701 5 20% 15 11,4 | 56,7 | 27,81 |41,00% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
53944 5 20% 15 8,5 | 51,6 24,65 |34,48% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
10587 5 20% 15 8,4 | 56,4 (26,76 |31,39% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
27402 10 20% 15 4,6 | 31,4 17,13 |26,85%| 11,00 |APROVADO  APROVADO | APROVADO | APROVADO
24758 10 20% 15 6 346 |40,09|14,97%| 11,00 |[APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
33945 10 20% 15 6,3 | 38 |18,91|33,32%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
27352 10 20% 30 7,4 | 43,3 |24,06|30,76%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
27369 10 20% 30 5,4 | 55,1 |20,98|25,74%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
17406 10 20% 15 4,6 | 52,6 [{19,51|23,58%| 11,00 |APROVADO  APROVADO | APROVADO | APROVADO
33216 10 20% 15 6,1 | 44,5 |18,71|32,60%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
33289 10 20% 15 7,5 | 40,5 119,75|37,98%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
16161 10 20% 15 13,6 | 40,4 | 25,29 |53,77%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
32587 10 20% 15 8,5 |67,829,37|28,94%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
24736 10 20% 15 6,8 | 36,3 |18,81|36,14%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
13880 10 20% 15 4,3 | 53,5121,81|19,72%| 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
24646 10 20% 14 8,1 | 40,2 |19,91|40,69%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
13905 10 20% 15 3,6 | 39,1 |14,69|24,50%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
16891 10 20% 15 4,2 | 33,3 /17,51|23,98%| 11,00 |APROVADO  APROVADO | APROVADO | APROVADO
16848 10 20% 15 2,9 | 36,6 |15,38|18,86%| 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
17008 10 20% 15 5,7 | 47,3 |20,11|28,34%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
18622 10 20% 15 4 | 38,6 |17,57|22,76%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
19536 10 20% 15 11,1 | 41,8 | 25,11 |44,21%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
39738 10 20% 15 11,3 | 36,2 | 24,97 |45,25%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
13080 15 20% 15 13,3 1151,6 (53,78 |24,73%| 16,50 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
11001 20 30% 30 21,6 1107,2|58,23|37,09%| 22,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
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DPUS 23319 15 20% 15 8,2 | 50,1 |25,33|32,37%| 16,50 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
12845 10 20% 15 3,1 | 38,5 19,55|15,85%| 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
12790 5 20% 15 20,2 | 54,5 | 36,27 |55,70% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
27992 10 20% 15 55 | 36,2 |20,25|27,16%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
17367 10 20% 30 1,3 | 49,1 | 16,54 | 7,86% 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
18649 10 20% 15 6,4 | 31,4 |118,67|34,27%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
34887 10 20% 30 7,3 | 34,6 119,94|36,61%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
40949 10 20% 15 10,2 | 42,3 | 21,39 |47,68%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
45429 10 20% 15 6,2 | 49,2 |21,65|28,63%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
46595 10 20% 15 6,3 | 29,7 |18,07|34,86%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
23436 10 20% 30 6 | 53,2|20,45|29,34%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
20796 15 20% 15 6,2 | 51,1 |24,27|25,54%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
20648 10 20% 15 5 | 36,3 (14,96 |33,42%| 11,00 |APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
25603 10 20% 14 6,6 | 51,1 |120,98|31,46%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
7640 10 20% 15 8,1 | 40,2 |19,65|41,21%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
7613 10 20% 15 9,2 | 51,2 | 23,55|39,06%| 11,00 |APROVADO APROVADO |APROVADO | APROVADO
7627 10 20% 15 7,7 | 51,4 127,67|27,83%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
24057 10 20% 30 10,3 | 70,2 | 26,22 39,28% | 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
24032 10 20% 30 8,2 | 73,3 |31,02|26,43%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
8608 10 20% 30 7,4 | 50,6 |121,62|34,23%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
32613 10 20% 30 10,7 | 40,5 | 25,29 42,30%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
32620 5 20% 15 14,7 | 38,7 | 24,97 | 58,88% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
9644 15 20% 30 10,4 | 51,5 |31,7732,74%| 16,50 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
61138 10 20% 15 3,4 | 43,6 |17,71|19,19%| 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
36750 10 20% 30 2,6 | 54,1 |123,09|11,26%| 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
9466 10 20% 15 3 |27,3|13,77|21,78%| 11,00 |APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
13804 10 20% 15 5,7 | 35,3 |15,27|37,32%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
36544 15 20% 15 14,1 | 33,3 |19,77|71,31%| 16,50 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
36611 10 20% 15 0,2 | 44,7 |12,63| 1,58% 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
36608 5 20% 15 3,3 | 52,8 [18,95|17,41% 5,50 APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
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DPUS 26955 15 20% 15 2,5 |619 |24,89|10,05%| 16,50 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
24223 10 20% 15 13,7 | 49,2 | 27,33 |50,13%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
24145 10 20% 15 7,1 | 55,4 122,45|31,62%| 11,00 |APROVADO APROVADO |APROVADO | APROVADO
48049 10 20% 15 10,5 | 75,4 |38,25|27,45%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
PAO3 10 20% 15 11,3 | 58,7 [ 29,47 |38,34%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
5900 10 20% 15 5,7 | 32,8 119,04|29,94%| 11,00 |APROVADO APROVADO |APROVADO | APROVADO
77049 5 20% 15 16,2 | 49,1 |32,31|50,13% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
30842 15 20% 30 7,7 | 46,3 121,16 |36,38%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
39341 5 20% 15 2,2 | 41,2 |117,25|12,75% 5,50 APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
68883 5 20% 15 19,7 | 54,5 | 34,94 |56,38% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
6021 20 30% 15 14,3 | 44,1 | 26,94 |53,08%| 22,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
38675 5 20% 15 8,4 | 75,4 (30,94 |27,15% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
7179 5 20% 15 3,2 | 41,8 (17,77 |18,00% 5,50 APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
20095 10 20% 15 1,3 | 53,2 | 20,63 | 6,30% 11,00 |APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
40083 10 20% 30 11,2 | 54,4 | 31,74 |35,28%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
40796 10 20% 18 4,7 | 42,7 | 18,09 |25,97%| 11,00 |APROVADO  APROVADO | APROVADO | APROVADO
12107 15 20% 30 9,8 | 40,3 |23,02|42,57%| 16,50 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
11996 15 20% 30 25,7 | 60,7 |141,46|61,98%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
24955 10 20% 15 8,2 | 46,7 |25,19|32,56%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
23965 5 20% 15 15,6 | 66,2 | 36,29 |42,98% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
9831 10 20% 15 10,5 | 43,4 | 22,67 |46,31%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
12325 5 20% 30 3,2 |820,4(47,17 | 6,78% 5,50 APROVADO | RECUSADO | RECUSADO | APROVADO
12140 10 20% 30 2,8 | 33,4 |113,41|20,89%| 11,00 |APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
13588 15 20% 15 31,1| 82,4 |167,21|46,27%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
13527 15 20% 30 5,1 | 58,8 |118,84|27,07%| 16,50 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
21668 10 20% 15 9,5 | 31,8 |18,01|52,76%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
34887 10 20% 30 7,3 | 33,5 119,02|38,37%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
14338 10 20% 15 11,4 | 64,3 |31,01(36,77%| 11,00 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
10767 5 20% 15 10,2 | 46,5 | 25,29 |40,33% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
40219 10 20% 15 7,2 | 71,1 125,42 |28,32%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO

(&



O

VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

DPUS 3732 5 20% 15 10,4 | 39,7 |21,21|49,03% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
10140 15 20% 15 12,5 51,4 | 28,95 |43,18%| 16,50 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
3719 5 20% 15 11,3 | 45,3 | 24,38 46,35% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
3671 5 20% 15 4,4 | 37,8 20,07 |21,92% 5,50 APROVADO | APROVADO | APROVADO | APROVADO
40166 15 20% 15 13,2 | 59,9 |33,71|39,16%| 16,50 |APROVADO APROVADO | APROVADO | APROVADO
6669 10 20% 15 7,1 | 49,5 122,10|32,13%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO
2194 10 20% 15 7,5 | 34,7 |19,49|38,49%| 11,00 |APROVADO |APROVADO |APROVADO | APROVADO
11282 10 20% 30 58 | 42,7 |17,72|32,74%| 11,00 |APROVADO |APROVADO | APROVADO | APROVADO

(&



O

OPUS

Id. Ponto de Fixagao
4831
8238
8242
8285
8301

10014
16770
18289
23792
24811
24840
24920
44443
45066
46942

Logradouro

AVENIDA GETULIO VARGAS

RUA MANOEL DA MOTA PEREIRA
RUA SANTOS REIS

RUA AUGUSTO DOS ANJOS
AVENIDA DO CANAL

RUA COMANDANTE ALMIRO
RUA SAO JUDAS TADEU

RUA ANDARAI

RUA TUTOIA

RUA RIO VERMELHO

RUA PARANAPAREMA

VIA VIA MARGINAL

RUA ANGUERA

RUA AFRANIO PEIXOTO

RUA MONSENHOR MARIO PESSOA

VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

ANEXO - PONTOS IPAN

Latitude

-12.255321000000000000000000
-12.248796000000000000000000
-12.248027000000000000000000
-12.250823000000000000000000
-12.249686000000000000000000
-12.258080000000000000000000
-12.262394000000000000000000
-12.241721000000000000000000
-12.214866000000000000000000
-12.269527000000000000000000
-12.268481000000000000000000
-12.264555000000000000000000
-12.266306000000000000000000
-12.271370000000000000000000
-12.259645000000000000000000

(&

Longitude

-38.966168000000000000000000
-38.971485000000000000000000
-38.971444000000000000000000
-38.975080000000000000000000
-38.971692000000000000000000
-38.958908000000000000000000
-38.971145000000000000000000
-38.976711000000000000000000
-38.963552000000000000000000
-38.933072000000000000000000
-38.930852000000000000000000
-38.932710000000000000000000
-38.967106000000000000000000
-38.959859000000000000000000
-38.968130000000000000000000



O

OPUS

Id. Ponto de Fixagao
4617
6533
10935
43728
56204
59239

Logradouro

RUA PAPA JOAO VIGESIMA TERCEIRA
RUA SAO JOAO

RUA PEDRO SUZART

AVENIDA AYRTON SENNA

Avenida Jodo Durval Carneiro
Travessa Salomao

VERIFICADOR INDEPENDENTE PPP IP FEIRA DE SANTANA - BA

ANEXO - PONTOS IPAD

Latitude

-12.270740000000000000000000
-12.282905000000000000000000
-12.270407000000000000000000
-12.221745000000000000000000
-12.276615472222222222230000
-12.241087222222222222220000

(&

Longitude

-38.961776000000000000000000
-38.956679000000000000000000
-38.947635000000000000000000
-38.941478000000000000000000
-38.956354472222222222220000
-38.938821583333333333330000
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